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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Prezados Associados da CASSI,

A salde suplementar vive um momento de incertezas quanto a sua sustentabilidade. Nos ultimos 10 anos, os
custos com assisténcia a saude subiram 130%, enquanto o IPCA acumulado no mesmo periodo nao chegou a 65%.
Esse aumento de despesas assistenciais resulta da combinacgao de diversos fatores, entre os quais destacamos:
-aumento dos precos dos servicos médico-hospitalares;
-incorporacao de novos itens ao rol de procedimentos e eventos cobertos pelas operadoras de sadde;
- surgimento de novos medicamentos, comercializados com precos muito superiores ao custo de seu
desenvolvimento e producao;
- tecnologias avangadas aplicadas a saude, cujos valores cobrados sofrem excessiva majoragao nos
primeiros anos de sua utilizacao;
- crescimento da frequéncia de utilizagao, cujos principais vetores sdo o envelhecimento da populagao;
- fraudes e usos indevidos dos planos de salde.
Nesse cendrio, os planos de salde tém sustentado suas operacdes com os ganhos provenientes de aplicacdes
financeiras e com o reajuste das mensalidades, aplicado anualmente com base em cdlculos atuariais.

No caso do Plano de Associados da CASSI, o reajuste anual corresponde ao percentual de atualizacdo salarial, em
patamares bem inferiores aos da inflacdo do setor de salde. Por essa razado, o Plano de Associados é estruturado
de forma diversa dos planos de salde comercializados pelas operadoras de mercado. Os planos de mercado
atualizam suas receitas com base na inflagdo da salde e em projecdes atuariais de suas despesas assistenciais, de
modo a obterem superavits anuais sucessivos. O Plano de Associados, por sua vez, trabalha em regime plurianual,
acumulando reservas nos anos subsequentes a mudanca do percentual de contribuicdo (modelo de custeio), para
consumo gradativo dessas reservas nos anos posteriores.

Devido a essa caracteristica de seu regime financeiro, o Plano de Associados da CASSI, assim como acontece em
todas as operadoras de salde que atualizam suas receitas com base no percentual de aumento salarial, deve
ter seu desempenho financeiro analisado ao longo de todo o periodo iniciado a partir da ultima reforma no seu
modelo de custeio. Ou seja, o horizonte temporal para efeito da analise de desempenho financeiro da CASSI
comeca em 2019, quando ocorreu nossa Ultima reforma de estatutos.

Nesse periodo (2019-2024), a despeito das dificuldades enfrentadas pelo segmento de salde suplementar, as
estratégias e acdes adotadas pela CASSI permitiram-lhe acumular um superavit de quase RS 1,7 bilhdo. A eficacia
de nossa atuacio fica ainda mais evidenciada quando consideramos que, para o mesmo intervalo de tempo (2019-
2024), estava projetado um déficit de R$ 765 milhdes.

Tal resultado somente foi possivel por termos atuado com a convic¢ao de assegurar a todos os nossos associados
e seus familiares a adequada assisténcia as suas necessidades de saude, com responsabilidade e diligéncia,
indispensaveis a sustentabilidade econémico-financeira da instituicdo. Na gestao de servicos de salde, a melhor
equacao é dispensar o cuidado necessario, na medida exata das necessidades de cada individuo. Por isso é tao
importante fazer com que o processo de autorizacdes de procedimentos observe criteriosamente a medida exata
da necessidade de cada individuo.

A CASSI é guiada pelo firme propédsito de promover a salde do associado e de seus familiares em todas as fases
da sua vida. Para tanto, é necessario incentivar a promoc¢ao da salde e prevencdo de doencas, com acesso rapido
ao cuidado, diagndstico precoce e com tratamento adequado.

Esse é o nosso compromisso. E é com essa convicgao que apresentamos o Relatério CASSI de 2024. O documento redne
informacdes importantes que demonstram o comprometimento da direcao da CASSI com a exceléncia no atendimento,
a eficiéncia na gestao de recursos e a inovagao. Assim, destacamos os principais avangos da gestdo em 2024:




Expandimos a Ateng3o Primaria a Saude (APS)

Orientados pela visao de futuro de ser o parceiro preferencial na promocao e no cuidado da salde do associado e
de seus familiares, as nossas CliniCASSI registraram 657.375 consultas, um crescimento de 32,5% em comparagao
ao ano anterior. Além disso, houve 210.919 consultas por chamada de video, via Telessaude. O esfor¢o continuo
para fortalecer e alavancar o nosso modelo de Atencao Primaria a Saude esta refletido na reducao das consultas
em hospitais apds a utilizacdo do servico de Telessaude.

Aprimoramos a qualidade do atendimento préprio (CLiniCASSI)

Como parte das agdes para aumentar a efetividade dos servigos proprios, quatro novas CliniCASSI foram entregues
em 2024: Copacabana, S3o Paulo Jabaquara, S3o Luis e Belém. Elas juntam-se as CliniCASSI Brasilia e Fortaleza
para integrar a nossa rede de Atendimento integrado, com atendimento mais amplo e mais moderno. Nelas,
além das equipes de atencdo primaria a salde, estdo disponiveis salas de medicacdo, pequenos procedimentos
cirdrgicos, exames laboratoriais e atendimento para determinadas especialidades médicas, como cardiologia,
endocrinologia, ginecologia, psiquiatria e pediatria.

Brasilia e S3o Paulo Jabaquara ja oferecem atendimentos aos sdbados, agao que sera gradativamente expandida
para outras localidades. Para 2025, estao previstas reformulacdes de mais sete CliniCASSI: Salvador, Vitdria, Sdo
Paulo Avenida Paulista, Niterdi, Porto Alegre, Jodo Pessoa e Maceid.

Avancamos na estruturagao de novos servicos nas CliniCASSI

Iniciativas como a aplicagdo de imunobioldgicos nas CliniCASSI e a compra direta dessas medicagdes junto a indudstria
farmacéutica geraram avangos significativos no gerenciamento do cuidado dos pacientes imunodeprimidos, com uma
reducao de 51,3% nas despesas com o tratamento dos participantes que receberam essas medicacdes nos servicos da
CASSI. Manter um portifélio de servicos diversificado e de alta qualidade é essencial para a sustentabilidade da CASSI.

Nesta agenda, iniciamos projetos de parcerias com outras operadoras de autogestdo, também para aplicacao
de medicamentos imunobioldgicos, nesse caso alcangando uma reducdo de 32% nos custos do servigo. Esta
projetada também a realizacdo de terapias especializadas para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
em parceria com outras operadoras de autogestao.

Estudamos nossa populagao e oferecemos cuidado adequado

As acdes de ampliacao da ofertade servicos, traduzidas em melhorias das ClLiniCASSI, estdo embasadas no conhecimento
das necessidades de salde de nossa populacdo. Estudos cientificos aprofundados, com base no histérico de nossos
associados e familiares, permitiram a identificagdo dos participantes com hipertensao, dislipidemia e diabetes, bem
como aqueles que poderdo vir a desenvolver essas doencas diretamente associadas ao risco cardiovascular, que é
a principal causa de mortalidade no Brasil e no mundo. A partir dessas informagdes, nossas CliniCASSI planejaram
iniciativas de cuidado dessas pessoas, que ja estdo sendo contatadas para acompanhamento e prevengao. Isso permitird
evitar agravo de condicdes crénicas, resultando, simultaneamente, em melhor qualidade de vida e em gastos mais
equilibrados com procedimentos ambulatoriais, diagndsticos e internagoes.

Também em 2024 desenvolvemos ac¢des para prevencao e controle do cancer de mama, a partir da identificacdo
de individuos com diagndstico da doenga, bem como pela estimativa de quem tem probabilidade de desenvolver
cancer no futuro. A aplicagao de inteligéncia analitica e tratamento de dados por uma equipe qualificada resulta
num método capaz de identificar participantes com maiores chances de utilizacdo futura dos servicos de saude,
podendo prevenir o adoecimento e controlar a variagdo das despesas assistenciais.

Em 2024, a CASSI passou a ser procurada por outras operadoras de autogestao interessadas em aprender sobre a
gestdo do risco populacional. No mesmo periodo, ganhou destaque em dois congressos internacionais e em quatro
nacionais, para apresentacao dos principais resultados de base populacional. Dispor de dados mais especificos é
fundamental para a tomada de decisdao com o objetivo de melhorar a gestao dos recursos. A partir dos estudos




populacionais e epidemioldgicos a CASSI podera aprimorar seu modelo de atuagdo, estimulando a promogao da
saude e a prevencao de doencas, com base nas propensdes e nas reais necessidades dos participantes, em vez de
atuar exclusivamente na cura, quando a doencga se manifestar.

Acreditamos em tecnologia para impulsionar a inovagao

O rapido avanco da inteligéncia artificial (IA) permitiu o desenvolvimento de a¢des inovadoras que aceleraram
a andlise de procedimentos e contribuiram para a prevencao de fraudes. Em 2024, mais de 232 mil autorizacdes
foram feitas por meio de IA, o que acelerou vigorosamente o tempo de resposta.

Alnteligéncia Artificial esta sendo utilizada também no controle da utilizagao dos servigos da CASSI, identificando
situagdes que exijam avaliagdo individualizada e acompanhamento pormenorizado. O objetivo é combater o mau
uso do plano e o cometimento de irregularidades, tanto por parte dos participantes dos nossos planos de salde,
quando por parte dos prestadores de servicos — hospitais, clinicas, laboratdrios e profissionais de saude.

Rede Credenciada

A Diretoria da CASSI considera que nossa rede credenciada é um importante ativo da CASSI. A capilaridade e a
magnitude de nossa rede ndo sao igualadas por nenhuma operadora, razao pela qual devemos gerenciar esse
ativo de forma estruturada e eficaz, trabalhando pela sua modernizacao e qualificacao.

Em 2024 nossa rede alcangou 29.016 prestadores. Ainda temos caréncia de atendimento em algumas regides,
situacao que requer atencdo especial desta Diretoria. Em razdo disso, em 2024 fizemos amplo mapeamento
das necessidades de credenciamento e iniciamos a prospec¢ao e contato com novos prestadores de servicos nas
regides com caréncia de atendimento.

Além disso, implantamos aplicativo de avaliacdo da qualidade dos prestadores de servico, o que nos permitira
indicar os melhores profissionais, clinicas e hospitais a partir da opinidao dos préprios participantes.

Assessoria ao associado e familiares

Implementamos na nossa Central de Atendimento o servico de Assessoria ao Participante, o qual visa acompanhar
e orientar o associado e seus familiares durante o processo de autorizacao de procedimentos, em especial, de
cirurgias e internagdes. Sempre que houver divergéncia técnica entre o médico assistente e a CASSI, entraremos
em contato com o médico assistente, para intermediacao, e com o participante, para esclarecimento e orientacao.

Pessoas: um dos nossos principais ativos

Nossas acdes em 2024 sé foram possiveis porque priorizamos o desenvolvimento de um dos nossos ativos mais
importantes: as pessoas. Desenvolvemos um Programa de Diversidade, Equidade e Inclusao, fundamental para
reafirmar a CASSI como instituicdo que respeita e valoriza a diversidade. Investimos também em treinamento
das equipes de salde, visando o aprimoramento técnico dos profissionais dedicados ao cuidado. Além disso, a
capacitacao teve como um dos grandes focos o treinamento de profissionais das CliniCASSI, Unidades, Central
0800 e colaboradores da Sede para promover um acolhimento adequado aos diferentes publicos atendidos pela
CASSI, além das sessdes especializadas para a qualificagao técnica do manejo clinico.

Esse investimento em capacitacdo ndo apenas elevou a qualidade do atendimento, como também trouxe
reconhecimento ao trabalho realizado. A Central 0800 conquistou o Prémio Cliente S.A 2024, com o Troféu Prata
na categoria Lider em Projeto de Treinamento e Desenvolvimento, e o Prémio Smart Customer 2024, com o Troféu
Bronze na categoria Treinamento e Capacitagao. Além disso, a CASSI, pelo quinto ano consecutivo, foi reconhecida
como um lugar incrivel para se trabalhar, prémio concedido pela FIA/USP.

Revisamos a nossa estratégia para os préximos cinco anos

Iniciamos no segundo semestre de 2024 a reformulacao da estratégia corporativa da CASSI, por meio de um
processo participativo, apoiado por consultoria especializada, que resultou na revisitacao dos nossos principais
direcionadores estratégicos e na formatagao e definigdo de agendas prioritarias que nortearao os nossos esforgos




e decisGes nos préximos cinco anos. A revisao da estratégia consolida a relevancia de estar atualizado e alinhado
as tendéncias de mercado e as expectativas dos nossos participantes, nossos orientadores estratégicos, além de
fortalecer nossos objetivos e valores.

Aumentamos nossa eficiéncia

Assim como realizado em 2023, otimizamos as nossas despesas administrativas, sempre priorizando a qualidade
e a eficiéncia, o que resultou em uma reducdo de R$ 73,4 milhdes em relagdo ao valor or¢ado para 2024. O indice
de Eficiéncia da CASSI, que mede quanto das receitas é consumido por despesas administrativas, atingiu 6,9% em
2024, se mantendo bem inferior a média das demais operadoras de autogestdes e do setor de salde suplementar.
Quanto menor esse percentual, mais eficiente é a operadora.

Fortalecemos o nosso compromisso com a sustentabilidade econéomico-financeira

O consumo das reservas brutas da CASSI foi de 5,5% em 2024. Ao final do ano, as reservas atingiram R$
3,172 bilhdes, montante que supera em R$ 995,3 milhGes as exigéncias de ativos garantidores da ANS. Gragas
as acdes de otimizacao e aumento de receitas nos Ultimos anos, as reservas do Plano de Associados foram
prolongadas, alcancando ao final de 2024 o total de R$ 1,52 bilh&o, superando a projecdo de RS 801 milhdes
negativos acumulados para o mesmo periodo, calculada atuarialmente em 2019, quando o atual modelo de
custeio foi aprovado.

Com esses esforgos de gestdo, a CASSI encerrou o exercicio em conformidade com os principais indicadores
econdmico-financeiros acompanhados pela ANS, com destaque para os seguintes resultados: Patrimonio
Social positivo de R$ 1.594,6 milhdes; suficiéncia de RS 656,4 milhdes para cumprimento do capital
regulatério exigido pela ANS; Capital Circulante Liquido (CCL) positivo de RS 1.366,9 milhdes; suficiéncia de
ativos garantidores de R$ 995,3 milhdes.

Avangamos nas cobrangas das contribuigées Patronais e Pessoais sobre Reclamatérias Trabalhistas
Seguindo os preceitos estabelecidos no Estatuto Social e no Regulamento do Plano Associados (RPA), a
CASSI efetuou a cobranca de contribuicdes patronais e pessoais devidas sobre verbas remuneratdrias pagas a
associados em decorréncia de reclamatérias trabalhistas e acordos judiciais e extrajudiciais. Como resultado,
o Banco do Brasil reconheceu contribuicdes patronais devidas a CASSI de RS 339,2 milhdes, em dezembro
de 2023, corrigidas pela taxa Selic, além de outros RS 20,3 milhdes em contribuices remanescentes,
reconhecidas em dezembro de 2024.

Ao efetuar o pagamento das referidas contribui¢cdes patronais, o Banco do Brasil deu ciéncia a CASSI sobre
0s associados que receberam as verbas remuneratdrias, as bases de calculo das contribuicdes devidas e as
documentacdes comprobatdrias, o que possibilitou a cobranca das respectivas contribui¢cdes pessoais, de
cerca de 38 mil participantes do Plano Associados, totalizando R$ 174,2 milhdes em 2024. Foram oferecidas
opg¢des de quitagdo a vista ou parcelada, em observancia as regras estatutarias e regulamentares. Essas
contribuicdes, além de devidas e previstas estatutariamente, sdao fundamentais para a sustentabilidade
econdémico-financeira do Plano.

A Diretoria Executiva reafirma seu compromisso com a geragao substancial de valor aos seus associados
e familiares e a sustentabilidade econémico-financeira do Plano Associados, acreditando no potencial da
CASSI como maior operadora de autogestdo em salde do Brasil. E para isso que seguiremos trabalhando
fortemente em 2025, governanga e areas técnicas alinhadas nesse mesmo propdsito, que se traduzird em
melhor experiéncia nas nossas CliniCASSI, mais bem equipadas e resolutivas, e na rede credenciada, que
seguird sendo ampliada especialmente no interior.




MENSAGEM DO CONSELHO DELIBERATIVO

Prezados Associados,

A CASSI completou 80 anos em 2024. Desde a sua fundacao, a realidade da Atencao a Salude no Brasil alterou-
se significativamente, evoluindo nos requisitos, protocolos e técnicas de prevencao, reabilitagao e cura. Essa
evolucdo proporcionou melhor qualidade de vida aos nossos associados e familiares e o aumento substancial
da expectativa de vida.

Em contrapartida, os modelos de financiamento da Saude Suplementar no Brasil ndo acompanharam a
evolucdo dos modelos de Atencao a Salde, o que resulta em cendrios de desequilibrio econémico-financeiro,
a depender do modelo de financiamento, seu ciclo e seu mecanismo de recomposi¢ao da receita.

Em 2024, o aumento das despesas com assisténcia a salde e a baixa taxa de renovagdo da carteira de usuarios
dos planos foram determinantes para os resultados das operadoras de salde. A CASSI também sofreu os
efeitos dessa conjuntura, razao pela qual alguns esclarecimentos sdo fundamentais. Em primeiro lugar
é preciso entender que o percentual de reajuste das receitas do Plano de Associados é muito inferior ao
aumento das despesas assistenciais e a inflagao da saldde, o que traz desafios adicionais para a manutencao
do equilibrio econémico-financeiro em comparag¢do com os planos de mercado.

Apesar das dificuldades, seguimos atuando como sempre, guiados pelo compromisso com a qualidade de
vida dos nossos associados e a sustentabilidade econdmico-financeira da CASSI. Em 2024 as decisdes do
Conselho Deliberativo foram pautadas por premissas fundamentadas no amplo debate, na transparéncia, na
responsabilidade corporativa e na busca por solugdes que visaram ampliar e aprimorar a assisténcia a salde
de todos os associados e capazes de superar os desafios que se apresentaram.

Nesse contexto a CASSIdemonstrou compromisso com seu propdsito realizando os investimentos necessarios
na ampliacdo dos servicos préprios e implementando medidas adequadas para a perenidade da operadora.

Avangamos na estratégia de expansao da Atengao Primaria a Salde, que se fortalece a medida que tomamos
decisdes cada vez mais baseadas em dados. E esse um dos principais objetivos da intensificacio dos estudos
populacionais, que contam com corpo técnico qualificado e uso de inteligéncia artificial para proje¢do de
cenarios de adoecimento futuros que podem ser revertidos ou evitados.

Destacamos como marco histérico do sistema de salde nacional a construcdo coletiva, com a participacao do
publico-alvo de todo o pais, da Politica de Relacionamento com as Pessoas com Deficiéncia, a qual assegura aos
nossos Associados e seus familiares a assisténcia integral, levando em conta todas as suas necessidades em saude.

Aprovamos a revisao do Planejamento Estratégico que norteard a CASSI entre 2025 e 2029. Os direcionadores
apresentados permitirdo a Caixa de Assisténcia promover a salde do participante em todas as fases da sua

vida e ser a parceira preferencial na promoc¢éo e no cuidado da saude.

Diante de todo o exposto, o Conselho Deliberativo recomenda a aprovacao do Relatério Anual 2024




INDICADORES
DE GESTAO




Populagao

Participantes 2023
Plano de Associados 372.412
Funciondrios do BB e dependentes 203.887
Aposentados e dependentes 146.281
Pensionistas 20.829
Dependentes indiretos 1.398
Egressos de bancos incorporados pelo BB que ingressaram na CASSI via liminar judicial 17
Planos de familiares 215.577
CASSI Familial e ll 192.041
CASSI Essencial 14.903
CASSI Vida 8.633
Plano FunciCASSI 552

Total de participantes CASSI 588.541

2024
369.498

203.725

143.056

21.069

1.258

390

205.408

176.301

21.094

8.013

446

575.352

Convénios de reciprocidade com outras operadoras de autogestio 250.495

Total de beneficiarios 839.036

332.457

907.809

Populagao por Regido

Sudeste 211.124

Nordeste 161.976
Centro Oeste

Sul

Norte 20.454

Nota: nimeros em dezembro de 2024. Ha 5.376 funcionarios CASSI e dependentes no CASSI Familia, por migragdo ou
ingresso na Instituicdo a partir de setembro de 2012, quando o FunciCASSI foi fechado para novas adesdes. O Plano
CASSI Essencial teve seu lancamento para adesoes a partir de 23/06/2021. O Plano CASSI Vida teve seu Lancamento
para adesodes a partir de 19/01/2022, todavia com comercializacdo temporariamente suspensa desde o dia 28/06/2024.



Faixa etaria

59 anos ou mais 184.461 31,3% 186.891 32,5%
49 a 58 anos 71.902 12,2% 70.584 12,3%
39248 anos 103.758 17,6% 102.614 17,8%
29 a 38 anos 71.982 12,2% 64.938 11,3%
19 a 28 anos 49.718 8,4% 48.349 8,4%
02 a 18 anos 98.821 16,8% 95.215 16,5%
O0a1ano 7.899 1,3% 6.761 1,2%
Total 588.541 575.352

Nota: Ndo inclui os participantes de convénios de reciprocidade com outras operadoras.
Nudmeros em dezembro de 2023 e de 2024,

. L . 2023 2024
Faixa Etaria . . . . . .
Feminino Masculino Feminino Masculino
mais de 100 anos 142 21 151 27
de 91a 100 anos 4.023 1.466 4.075 1.558
de 81a90 anos 13.241 9.344 13.624 9.839
de 71a 80 anos 30.305 23.552 32.746 25.302

Total: participantes
com mais de 70 anos 47.711 34.383 50.596 36.726
de idade

Nota: Nado inclui os participantes de convénios de reciprocidade com outras operadoras.
Numeros em dezembro de 2023 e de 2024.




Uso dos servigos

Quantitativo Ano CASSI Variagao percentual
2023 371.442 =
Numero de Procedimentos Cirlrgicos
2024 405.818 9,25%
2023 92.048 =
Numero de Internagoes Hospitalares
2024 81.480 -11,48%
2023 22.462.666 -
Numero de Exames Ambulatoriais
2024 24.059.971 7,11%
2023 4.045.494 =
Numero de Consultas Ambulatoriais
2024 4.127.865 2,04%

APS Saude

Quantitativo Eletivas Pronto Socorro CliniCASSI Telessalude

2.652.228 549.673 495.802 167.027 3.887.633

Numero de Consultas

2024 2.694.970 603.682 657.375 171.838 39.078 4.166.943




Resultados - Indicadores

Indicadores de Utilizagao

2024 Var.%
Plano de Associados 6,85636 7,39188 7,81%
Plano CASSI Familia 6,72233 6,98822 3,96%
Consultas por Beneficiario Plano CASSI Essencial 3,38442 4,75325 40,44%
Plano CASSI Vida 3,32109 8,02246 141,56%
CASSI 6,67223 7,18007 7,61%
Plano de Associados 35,38704 38,72558 9,43%
Plano CASSI Familia 47,69279 50,48371 5,85%
Exames por Beneficiario Plano CASSI Essencial 17,25411 26,88632 55,83%
Plano CASSI Vida 14,15499 35,37751 149,93%
CASSI 38,55199 41,85027 8,56%
Plano de Associados 5,16120 5,23893 1,51%
Plano CASSI Familia 7,09468 7,22412 1,82%
Exames por consulta Plano CASSI Essencial 5,09810 5,65641 10,95%
Plano CASSI Vida 4,26215 4,40981 3,46%
CASSI 5,77798 5,82867 0,88%
Plano de Associados 0,15420 0,13634 -11,59%
Plano CASSI Familia 0,17539 0,15623 -10,93%
Internagao por Beneficiario Plano CASSI Essencial 0,08166 0,11359 39,09%
Plano CASSI Vida 0,07599 0,14539 91,33%
CASSI 0,15798 0,14173 -10,29%
Plano de Associados 4,37500 4,42600 1,17%
Plano CASSI Familia 4,49400 4,47000 -0,53%
Tempo mt?dio de perrr.\anéncia Plano CASSI Essencial 4,98300 4,25800 -14,55%
hospitalar (em dias)
Plano CASSI Vida 3,97900 4,22100 6,08%
CASSI 4,68000 4,43300 -5,28%

Notas:

- As elevadas variagdes de consultas, exames e internacdes em 2024 de participantes dos Planos CASSI Essencial e CASSI
Vida, em comparacdo com 2023, devem-se em boa parte ao fato de muitos participantes desses planos ainda estarem em
periodo de caréncia em 2023, sem acesso integral aos servicos de salde naquele ano.

- Os nUmeros acima, referentes as interna¢des hospitalares de 2023, sdo diferentes dos publicados no Relatdrio

Anual 2023 (70.702) por conta do acréscimo das internacdes que ocorreram ao final daquele ano, mas que sé foram
comunicadas a CASSI em 2024. Da mesma forma, os indicadores de interna¢des do ano de 2024 registrados acima podem
ter variagdo no préximo Relatdrio Anual porque ha contas relativas a internagdes, realizadas no final do ano, que ainda
nao foram encaminhadas a CASSI pelos prestadores credenciados. Os dados ndo consideram nldmeros de convénios de
reciprocidade nem do FunciCASSI.

- O calculo desconsiderou internagdes psiquiatricas e domiciliares, uma vez que possuem logicas de tratamento e tempo
de resposta terapéutica diferentes. Na contagem do ndmero de internagdes, considera-se no indicador todas as finalizadas
na competéncia de andlise, aquelas em que o paciente teve alta no referido ano, independentemente de sua internacdo
ter iniciado nesse ano ou no anterior.

- Os dados sobre as consultas nas CLiniCASSI em 2023 foram revisados em comparacao com o relatério anterior, para
incluir aquelas realizadas pelos demais profissionais das equipes multidisciplinares, que ndo eram consideradas antes. Além
disso, foram desconsiderados atendimentos médicos gerais, como exames periddicos de salide, exames admissionais,
analises documentais e monitoramentos, que haviam sido incluidos no relatério de 2023 para manter a equivaléncia na
comparac¢ao com a rede credenciada.




Uso dos servigos

Exames hospitalares

92.048
81.480
-11,5%
2023 2024
Exames ambulatoriais
24.059.971
22.462.666
1%
2023 2024

2023

B Eletivas (Rede Credenciada)

Procedimentos cirdrgicos

Consultas

405.818
371.442
9,2%
2023 2024
Exames por beneficiario
41,85
38,55
8,5%
2023 2024
2,8%
32,5%
9,8%
1,6% 2.694.970
variagdes % por 2024

tipo de consulta

Pronto Socorro W CliniCASS! W Telessaude
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CASSI amplia acesso a Atencao Primaria a Saude

Duas grandes a¢des permitiram a ampliacdo do acesso a Atencdo Primaria a Saude (APS), que
chegouao finalde 2024 disponivel para 480,6 mil participantes: aimplementag¢ao daTelessaude
APS, que passou a oferecer equipes de sadde para 132 mil beneficiarios via chamada de video
e o0 aumento da capacidade de atendimento nas quatro CliniCASSI ampliadas e relocalizadas
em 2024. Juntas, as CliniCASSI Jabaquara (SP), Copacabana (RJ), Belém (PA) e S3o Luis (MA)
ganharam capacidade para acolher outras 28,6 mil pessoas e estao no novo padrao dos servigos
proprios adotado também pelas CliniCASSI Brasilia (DF) e Fortaleza (CE). Somados, os servicos
préprios da CASSI encerraram 2024 com capacidade instalada para gerenciar o cuidado de
348,6 mil beneficiarios dos seus territérios de abrangéncia.

Atencao Primaria a Saude em 2024

CliniCASSI Telessaude APS
Participantes na area
de abrangéncia 348.641 132.008
Abrangéncia do servico 2179 4.850

bairros/municipios (63 clinicas)

bairros/municipios

Consultas

Atendimentos totais

Participantes

657.375

1.436.367

168.094

39.078

54.606

16.865

acompanhados pela APS




TelessaUde APS evita 90% de ida a hospitais

Mais de 54,6 mil atendimentos foram realizados por profissionais da APS remota em 2024. A
efetividade do servico se confirma com um indicador relevante: 90% dos participantes que
procuraram a Telessalde APS para pronto atendimento deixaram de usar servicos hospitalares
nas 72 horas seguintes. Com isso, a CASSI estima que a assisténcia prestada pelas equipes da APS
remota conseguiu reverter o uso de hospitais.

Os dados levaram em conta consultas para necessidades pontuais, nao agendadas com
antecedéncia, que configuram pronto atendimento e que costumam gerar busca por servicos
hospitalares. O gasto evitado estimado, considerando o custo dos servicos hospitalares nas
regioes dessa populacao, seria de RS 2,7 milhdes.

A Telessaude APS visa beneficiar principalmente aqueles participantes que residem em locais
mais afastados dos grandes centros urbanos, em municipios com menos de mil participantes e
que, em sua maioria, nao contavam com a oferta de atencado primaria em seus territdrios. Essa
populacao é acompanhada por equipes de salde que atendem por chamada de video, para agdes
de promocao a saude e prevencao de doencas, e que também estao disponiveis como referéncia
e, portanto, primeira opc¢ao de atendimento, para queixas de sadde imprevistas.

Satisfacao é de 95%

E ndo é somente o ndmero de participantes
atendidos pela Telessaude APS que
deixaram de procurar servi¢cos hospitalares
que impressiona. Na avaliacao pds
atendimento, a satisfacao com a Telessaudde

APS em dezembro de 2024 foi de 9518%, o

que demonstra um alto nivel de aceitacao do

servico pelos participantes da CASSI.




Novas clinicas proprias ampliam oferta de servigos

As quatro CliniCASSI ampliadas e relocalizadas em 2024 (Jabaquara-SP, Copacabana-RJ, Belém
-PA e S3o0 Luis-MA) aumentaram ndo apenas a capacidade de atendimento, mas também a oferta
de servigos e procedimentos realizados sem cobranc¢a de coparticipagao. Entre eles, pequenas
cirurgias, curativos, suturas e retirada de pontos, troca de sonda urinaria e bolsa de colostomia,
exames ginecoldgicos, injecdes e administragao de medicamentos, eletrocardiograma, a
exemplo do oferecido também em Brasilia-DF e Fortaleza-CE.

Os novos espacos contam com fraldarios, brinquedoteca, consultérios acessiveis e macas
especiais para cadeirantes e obesos, consultérios adaptados para atender participantes com
Transtorno do Espectro Autista, com painéis sensoriais e iluminagao reguldvel, recursos
disponibilizados para maior conforto aos participantes e suas familias.

As novas CliniCASSI também estao ganhando posto de coleta para exames laboratoriais, por
meio de prestadores parceiros, o que possibilita a realizacdo dos exames apds as consultas,
nas proprias CliniCASSI. Quando prescritos pelos profissionais das CliniCASSI, os exames sao
isentos de coparticipagao, como forma de incentivo ao uso preferencial das clinicas préprias.

Confira os novos enderegos das CliniCASSI relocalizadas em 2024

L 1 <N Av. Atlantica, 1.130, 2° andar - Ed. Atlantica Business Center
.. = "B Copacabana

Belém - PA
' Travessa 9 de Janeiro, esquina com a Av. Gov. Magalhaes Barata,
no Bairro Sao Bras

¥ Avenida dos Holandeses, n° 1
"~ (a0 lado do Condominio Farol da Ilha), bairro Ponta D’areia




Iniciadas reformas em Salvador e Vitoéria

Em 2024, a CASSI também iniciou reformas em outras duas CliniCASSI: Vitéria (ES), que deve
ser concluida no primeiro semestre de 2025, e Salvador (BA), com estimativa para entrega no
segundo semestre deste ano. As obras estao sendo feitas com a manutenc¢ao dos atendimentos,
pela opgao de continuar no mesmo endereco.

Outras CliniCASSI estao no planejamento de melhorias, com projetos aprovados e, na maioria,
contratos assinados em 2024. Estdo sendo reformadas as CLliniCASSI Maceid (AL) e Jo3o Pessoa
(PB), e ampliadas e relocalizadas as Sdo Paulo Oeste (futura CliniCASSI Avenida Paulista),
Niterdi (RJ) e Porto Alegre (RS).

Clinicas parceiras

Em 2024, foram realizadas as etapas de avaliagao dos documentos comprobatérios e propostas
comerciais, avaliagao técnica e prova de conceito, para prospeccao dos prestadores de APS em
estrutura fisica. No comeco de 2025, a CASSliniciou a contratualizagcdo dos prestadores e a definicao
dos territdrios para inicio da implantacao dos servicos de atencao primaria em clinicas parceiras.
CliniCASSI estendem horario para ampliar acesso

A ampliacao do horario de atendimento nas CliniCASSI buscou facilitar o acesso dos
participantes, favorecendo principalmente aqueles que tém dificuldade em usar os servicos

em horario comercial, como os funcionarios da ativa do Banco do Brasil.

Além do horario estendido durante a semana, a CliniCASSI Jabaquara e a CliniCASSI Brasilia também
comecaram a funcionar aos sabados, exceto nos feriados, inclusive com oferta de pediatria.

Servigos com horarios estendidos:

CliniCASSI Belo Horizonte  CliniCASSI Brasilia CliniCASSI Campo Grande CliniCASSI Copacabana
22 3 62 feira, 22 3 62 feira, das 7h as 19h. 22 3 62 feira, 22 3 62 feira,
das 7h as 18h Sabado, das 8h as 14h das 7h as 18h das 8h as 19h

CliniCASSI Curitiba CliniCASSI Fortaleza CliniCASSI Jabaquara CliniCASSI Jo3o Pessoa
22 3 62 feira, 22 3 62 feira, 223 62 feira, das 7Th as 19h, e 22 a3 62 feira,
das 7h30 as 19h das 7h as 18h aos sabados, das 7h as 12h das 8h as 19h

CliniCASSI Salvador CliniCASSI Sao Luis CliniCASSI Teresina CliniCASSI Uberlandia
22 3 62 feira, 22 3 62 feira, 22 3 62 feira, 22 3 62 feira,
das 7h as 18h das 7h as 19h das 7h30 as 18h das 7h as 18h




CliniCASSI ganham wi-fi e melhoria na telefonia e internet

Todas as CliniCASSI passaram a oferecer wi-fi gratuito aos participantes, que podem usar a
internet enquanto permanecem no espago. Além da comodidade da conexao, facilita acesso
online a resultados de exames e ao cartao digital do plano, por exemplo.

Em 2024, o sistema de telefonia das Unidades e CliniCASSI passou a ser substituido por sistema
VOIP (Voice over Internet Protocol), tecnologia que permite a realizacdo de chamadas de voz e
video pelainternet, que melhora a qualidade do dudio e mantém a ligacao estavel. A mudanca
ja foi implementada na grande maioria das estruturas, sendo que as restantes tém previsao de
conclusao em abril de 2025.

Servigos proprios passam a aplicar imunobiolégicos

Em 2024, a CASSI passou a oferecer a aplicacdo de medicamentos imunobioldgicos em servicos
préprios, apds adequacdes dos espacos para a realizacao do procedimento. As CliniCASSI Tijuca
e Copacabana, no Rio de Janeiro, e a CliniCASSI Brasilia, no Distrito Federal, comecaram a
realizar o procedimento ao longo do ano e o resultado impulsionou a expansao para outras
cinco CliniCASSI, que se prepararam para comegar a oferecer o servico em 2025: Aflitos (PE),
Curitiba (PR), Jabaquara (SP), Sao Luis (MA) e Fortaleza (CE).

A opcao por realizar o tratamento em servicos préprios se deve as condicdes clinicas relevantes
desses pacientes, imunodeprimidos, para os quais as equipes de atencao primaria das CLiniCASSI
conseguem melhor coordenagao do cuidado g, assim, promover melhoria na qualidade de vida.

Para viabilizar essa iniciativa, a CASSI iniciou a compra direta de medicamentos junto
aos fornecedores. Estima-se que a negociacao direta com fornecedores deva reduzir
significativamente o custo com o tratamento em relagao ao realizado na rede credenciada. A
reducao média das despesas com os participantes que receberam o tratamento nas CliniCASSI
foi de 51,3% em comparagao ao atendimento prestado na rede credenciada. A implantagao
nas demais CliniCASSI ocorrera a medida que a estrutura for adaptada, pois os medicamentos
necessitam de ambiente, refrigeracao e estrutura adequados.

O que sao esses medicamentos

Os imunobiolégicos aplicados pelas CliniCASSI sao usados para tratamento de doencas
autoimunes, reumaticas, neoplasias e inflamatérias, como artrite reumatoide, psoriase, doenca
de Crohn, espondilite anquilosante, entre outras — com diretrizes de utilizacao definidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com cobertura obrigatdria, e que a Anvisa



autoriza aplicagao em servigos ambulatoriais, conforme descrito na bula. Os imunobiolégicos
de uso restrito em ambiente hospitalar nao estdao disponiveis nas CliniCASSI. Vacinas, por
exemplo, nao estao incluidas.

Onde o servico sera oferecido inicialmente

CliniCASSI Brasilia - DF | CLiniCASSI Aflitos — PE | CliniCASSI Curitiba — PR| CliniCASSI Jabaquara
— SP | CliniCASSI S3o Luis - MA | CliniCASSI Fortaleza — CE | CliniCASSI Tijuca — RJ | CliniCASSI
Copacabana - RJ

Ampliado atendimento de salide em ambientes BB e coligadas

A CASSI intensificou, em 2024, agdes para aproximagao com os funciondrios da ativa do Banco
do Brasil com a instalacdo de salas de atendimento nos locais de trabalho desse publico. Em
julho de 2024, inaugurou posto avangado de atendimento no prédio da Previ, no Rio de Janeiro.
O local conta com dois consultérios e equipe composta por médico, enfermeiro, nutricionista
e psicélogo, que atuam como uma extensao da CliniCASSI Copacabana. O servigo funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e nos cinco primeiros meses realizou 2.555 atendimentos.

A presencaem espacos ligados ao funcionalismo BB também é uma das estratégias para vincular
o participante a uma equipe de ateng¢ao primaria, permitindo o acompanhamento continuo
da saude. Nesse sentido, a CASSI iniciou a preparagao para implantar mais dois servigos em
estruturas do Banco do Brasil em Brasilia, nos edificios Sede Ill e na Sede IV. O Edificio Sede BB,
por sua vez, ja conta com uma CLiniCASSI desde 2018, que devera ser ampliada em 2025.

2.555

atendimentos

! meédia de 511 por més,
no ambulatdrio da Previ

Postos de atendimento previstos para
inauguragao em 2025:
Edificios Sede Ill e Sede |V, @m Brasilia

1y B




APS se aproxima da saude ocupacional do BB

A CASSI avangcou em 2024 na integracao entre a Atengao Primaria a Saude (APS) e as a¢des
desenvolvidas por meio do convénio especifico com o Banco do Brasil para cuidar da saude
do trabalhador no BB. O objetivo é oferecer cuidado integral aos funcionarios do Banco
do Brasil e das coligadas, e promover saude e bem-estar dos funcionarios no modelo de
atuacao da APS desenvolvido nas CliniCASSI. Com isso, médico do trabalho e equipe da
APS podem atuar de forma conjunta para aprofundar o conhecimento sobre a pessoa e,
consequentemente, o cuidado. Esse modelo ja foi aprovado pelo BB e sera implantado no
Exame Periddico de Saude (EPS) 2025.

A estratégia de atuacao no EPS foi aprimorada, permitindo que as condi¢des de saude
identificadas sejam monitoradas pelas equipes de saude, incluindo o acompanhamento de
funcionarios com resultados alterados em salde mental e aqueles que sinalizam o uso de
substancias e aceitam acompanhamento especializado. Além disso, os exames complementares
passaram por ajustes paraabranger um publico maior de funcionarios, possibilitando a detecgao
precoce de condi¢des de salde e um acompanhamento mais eficaz.

Em parceria com o BB, a CASSI também aprimorou o processo de enquadramento de pessoas
com deficiéncia. Agora, os profissionais da Saude Ocupacional passarao a usar um formulario
semelhante ao indice de Funcionalidade Brasileiro Modificado (IFBrM), permitindo que se
familiarizem com oinstrumento até suaimplementagao. Essaabordagem buscaenquadramento
mais abrangente e humanizado, considerando nao apenas o diagndstico clinico, mas também
o impacto biopsicossocial na vida do funcionario.

Atendimentos de salude ocupacional a funcionarios BB

95mil 83mil 1,3mil

exames ocupacionais exames de exames admissionais para
realizados EPS/CHECKUP os candidatos aprovados
no Ultimo concurso do
Banco do Brasil

51 mil 46mil 1 Smil

vacinados contra membros na engajados na
gripe com a dose plataforma de bem- plataforma de
quadrivalente estar e atividade fisica psicoterapia online



CUIDADOS
EM SAUDE



Assisténcia farmacéutica beneficia 16% mais participantes

O cuidado com os associados vai além da Atencao Primaria a Saude. Em 2024, a CASSI forneceu
medicamentos e materiais para 30.987 associados, um aumento de cerca de 16% no nimero de
participantes beneficiados em relagao a 2023. Ao longo do ano, a CASSI estudou detalhadamente
o Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF), avaliando o perfil das pessoas atendidas e
identificou que 70% dos que recebem auxilio para compra de medicamentos possuem doencas
cardiovasculares, como diabetes, hipertensao e dislipidemia (altera¢do dos niveis de colesterol).

Ao analisar as condicOes de salde dessa populagcao, compreendeu-se que nao basta fornecer
medicamentos para garantir o controle dessas doencas e obter melhores resultados de satde. E
preciso também acompanhamento mais préximo, como o realizado pelas equipes de saude das
CliniCASSI. A partir disso, a CASSI desenvolveu estratégia para cuidar melhor dessa populagao,
que deve ser implementada em 2025.

Servigos proprios ganham suporte de farmacéutico

A CASSI passsa a contar com um time de farmacéuticos que dard todo suporte para a
administracdao desses medicamentos. Esses profissionais também atuardao no gerenciamento
de farmadcia clinica, prestando orientacdes aos participantes sobre duvidas recorrentes,
como administragao correta dos medicamentos e horarios mais adequados para ingestdo. A
contratacao desses profissionais foi autorizada em 2024, e efetivada em dezembro. Assim,
os farmacéuticos comecam a atuar em 2025, inicialmente nas CliniCASSI Sao Luis, Aflitos,
Copacabana e Tijuca (Rio de Janeiro), Jabaquara (Sdo Paulo), Brasilia, Curitiba e Fortaleza,
onde ha aplicacdo de medicamentos imunobioldgicos (veja pagina 23).

CliniCASSI adotam consulta de enfermagem

Para ampliar a atuagao da equipe de enfermagem, a CASSI novamente assumiu um papel
protagonista no processo de trabalho das equipes de APS, ao definir os protocolos clinicos e
assisténcias, que permitem a solicitacdo de exames por essa categoria profissional. Isso gera
eficiéncia na gestao do cuidado dos participantes.

CASSI adota novos prontuarios eletronicos

Toda essa estratégia de atendimento estd suportada por um novo sistema de registro sobre
os pacientes atendidos nas CliniCASSI. O novo prontudrio eletrénico, implementado em
2024, esta mais atualizado em relacdo as nomenclaturas e praticas recentes do Conselho de
Medicina e com melhores recursos tecnoldgicos. Isso tornard mais rapidos os registros durante

o atendimento em consultério.



Criado Nucleo para apoiar publico LGBTQIA+

Participantes da CASSI passaram a contar, a partir de junho de 2024, com suporte do
Nucleo de Atencao a Saude da Populacao LGBTQIA+, que funciona como porta de acesso
aos servicos de saude.

O Nucleo é formado por um grupo de profissionais da Caixa de Assisténcia responsaveis pelo
acolhimento e direcionamento das demandas de salde das pessoas que desejam atendimento
mais direcionado as suas necessidades. A populacao LGBTQIA+ conta com indicacao de
credenciados mais bem preparados para atuar com as caracteristicas especificas desse publico.
O servico atende a populagao LGBTQIA+ e seus familiares, além dos profissionais da saude da
CASSI que tenham duvidas ou necessidades de orientacao.

Como acionar

O acionamento pode ser feito pelo e-mail (nucleodesaudelgbtgiamais@cassi.com.br), com
descricao da necessidade de salde e dados necessarios para que os profissionais da CASSI
possam entrar em contato e prestarem as primeiras orientagdes, além de tirar ddvidas e

acolher sugestoes.

Protocolo para atender idosos é atualizado

A CASSI revisou o protocolo de
atendimento de participantes
com mais de 60 anos de idade,
que tém grande relevancia para
alnstituicao, porrepresentarem
31,2% da populagao assistida
(179.523 pessoas). O protocolo
define o tipo de cuidado que
deve ser oferecido e foi atualizado
em 2024 levando em conta novas
evidéncias cientificas nacionais
e internacionais para melhoria da
qualidade de vida desse publico.



A atualizacao de protocolos é uma forma que a CASSI| adota para apoiar os seus profissionais de
saude no aprimoramento do cuidado de acordo com novas evidéncias validadas pela ciéncia.
Essa revisao é permanente e garante que os participantes da CASSI sejam atendidos de acordo
com as melhores praticas, incluindo os idosos. Atualmente, 45% dos participantes acima
de 60 anos nas regides com servico de Atenc¢do Primdaria a Sadde (APS) ja estdo sendo
acompanhados pelas equipes de APS. Considerando asregides de abrangénciadas CliniCASSI,
60% do total de idosos ja estao vinculados a uma equipe de salde para acompanhamento.

Equipes de saude reforcam capacitagcao

Além de ampliar a estrutura e a oferta de servicos nas suas clinicas préprias, a CASSI investiu
em treinamento das equipes de saldde, para aprimoramento técnico dos profissionais
dedicados ao cuidado em saude. O principal foco foi acolhimento e atuacao clinica no
cuidado de pacientes do transtorno do espectro autista (TEA), com deficiéncias fisicas e
diabetes, pela maior prevaléncia ou aumento das demandas relacionadas a esses publicos.

A capacitagao teve como um de seus grandes focos o letramento de profissionais das CliniCASSI,
Unidades e Central 0800, além de colaboradores da Sede, para promover um acolhimento
adequado aos diferentes publicos atendidos pela CASSI, além das sessdes especializadas para
a qualificagao técnica do manejo clinico.

Atencao domiciliar beneficia 4,2 mil

A CASSI ofereceu assisténcia ou internagao domiciliar a mais de 4,2 mil participantes ao longo
do ano de 2024, por meio do Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) - uma a¢ao que vai além
do que esta previsto no ROL da ANS. O programa inclui um conjunto de servigos realizados
no domicilio, executados por parceiros responsaveis pelo gerenciamento e prestacao da
assisténcia e internagao domiciliar. O objetivo é proporcionar o cuidado seguro e adequado
no ambiente domiciliar, favorecendo a desospitalizagao e contribuindo para a recuperagao da
saude de forma eficiente e com melhor uso dos recursos.

4,2 mil

participantes

com assisténcia ou
internagao domiciliar



Aprovada Politica de Relacionamento com as Pessoas com Deficiéncia

Construido sob o lema “Nada sobre nés sem nds”, a CASSI lancou, em setembro de 2024, a
Politica de Relacionamento com as Pessoas com Deficiéncia. O documento, que contou com ampla
participacao popular, servird para nortear a prestacao de servicos, agdes e processos da Instituicao.

Com o lancamento da Politica, a CASSI passou a revisar processos de trabalho e iniciativas
levando em conta as barreiras das pessoas com deficiéncia para estudar, trabalhar e serelacionar.
A construcao do documento permitiu entender quais sao as dificuldades no relacionamento
com esse publico e iniciar o planejamento para supera-las.

As estruturas fisicas das Unidades e CliniCASSI estdo sendo reformuladas com esse olhar. O
site institucional e o aplicativo CASSI também passaram por avaliagao para mapear melhorias
de acessibilidade, nos servicos e informacdes oferecidas nesses canais. A CASSI esta contando
com a parceria do BB para isso, e realizara pilotos em 2025 com grupos de usuarios para testar
e aplicar as mudancas.

CASSI define protocolos para pessoas com TEA e aumenta atendimentos
Em 2024, a CASSI implementou protocolos para aprimorar o atendimento aos participantes

com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Esses documentos foram desenvolvidos como
orienta¢des para o credenciamento

de profissionais e servicos,
garantindo a qualidade
necessaria no cuidado
direcionado a esse
publico. Ao definir
diretrizes baseadas
em evidéncias
cientificas, a CASSI
passou a buscar
prestadores capacitados
para oferecer intervencdes
k especializadas e alinhadas as
melhores praticas.



Esse movimento considerou a tendéncia de crescimento das demandas decorrentes do aumento
dos diagndsticos de TEA e outras neurodivergéncias, impulsionado pelo desenvolvimento de
instrumentos de avaliagao mais precisos. Paralelamente, a CASSI promoveu curso de capacitagao
intitulado “TEA: do Diagndstico a Intervengao”, abrangendo cerca de 500 profissionais da
Instituicdo, com o objetivo de aprimorar os cuidados destinados a esse publico.

Acoes de rastreamento do cancer de mama

A CASSIimplementou diversas agdes focadas no rastreamento e diagnéstico precoce do cancer
de mama, para melhorar o controle da doenca e ampliar a conscientizacao sobre a importancia
do diagnéstico precoce.

Entre as a¢Oes realizadas com esse foco estao:

I. Publicacdo do Protocolo de Rastreamento de Cancer de Mama: define as diretrizes
para rastreamento e diagndstico precoce da doenga, destacando sua importancia para o
sucesso do controle do cancer de mama na CASSI.

ll. Rastreamento organizado: comapublicagao do protocolo,a CASSliniciouum levantamento
detalhado dos dados de participantes dentro da faixa etaria recomendada para o
rastreamento de cancer de mama. Esse processo permitiu segmentar o publico- alvo com
maior precisao, facilitando a busca ativa e garantindo que todas as pessoas elegiveis fossem
adequadamente atendidas. As CLiniCASSI puderam agir de forma mais eficiente, ampliando
0 acesso aos cuidados de saude e otimizando as acoes de rastreamento.

lll. Estratégias de comunicagao e educagao em saude: uma campanha nas redes sociais da
CASSI, como Instagram, Facebook e WhatsApp, ampliou o alcance das agcdes de rastreamento
do cancer de mama, além de envio de e-mail e producao de materiais

educativos.

Em 2025, a CASSI avancgara ainda mais no combate ao cancer de mama, ampliando as acdes
de cuidado e rastreamento, essenciais para aprimorar o diagndstico precoce e os resultados
dos tratamentos. Essa iniciativa é resultado da intensificagao da gestao do risco populacional,
que permite conhecer melhor a populacgao assistida e a implementar acdes de preveng¢ao mais
assertivas. Saiba mais na pagina 36.







Clinica compartilhada atende transtornos do neurodesenvolvimento

A CASSI formou parceria com outras trés operadoras de autogestao para oferecer tratamento
de pessoas com transtornos do neurodesenvolvimento, como os do espectro autista (TEA)
e do déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH), em Belo Horizonte (MG). A Acolher Neuro
comegou a funcionar em setembro e reline em um Unico espago, no bairro Santa Efigénia, equipe
completa para terapias e acompanhamento continuo, evitando a necessidade de deslocamento
do participante para diferentes servicos. Essa estrutura possibilita a melhor coordenacao de
cuidado dos participantes e o alinhamento com as melhores praticas assistenciais adotadas pela
CASSI para o cuidado de pessoas com esses transtornos.

A clinica tem capacidade para atender 600 pessoas e realizar 9 mil sessdes de terapias por
més. Além dos participantes da CASSI, oferece tratamento para beneficidrios da COPASS
SAUDE, CASU/UFMG e FUNDAFFEMG. As quatro instituicdes s3o filiadas & Unido Nacional das
Autogestdes em Saude (Unidas), que organizou a parceria entre as operadoras em conjunto
com a Doutor Agora, empresa de servigos de saude que desenvolve solugdes sob medida
para operadoras de autogestao. Os atendimentos para a Acolher Neuro sao direcionados pela
CASSI, mediante solicitagdo por e-mail (clinicassi.belohorizonte.mg@cassi.com.br), ou de
forma presencial, na Unidade CASSI MG. A parceria implementada em Belo Horizonte poderd
ser gradativamente expandida para outras cidades.

Parceria para infusiao de imunobiolégicos

Outra parceria firmada em Minas Gerais permitiu a CASSI oferecer o servico de infusao de
medicamentos imunobioldgicos diretamente aos seus participantes, como alternativa ao uso
da rede credenciada. O Centro de Infusao Compartilhado ja atendeu 161 participantes que,
dessa forma, sao acompanhados com o foco da atencao primaria a saude, a exemplo das
CliniCASSI, e com objetivo de oferecer melhor experiéncia aos participantes e maior controle
das despesas assistenciais.

O servigo comegou a funcionar em agosto de 2023 e ja nos primeiros 12 meses ultrapassou em
22,8% a estimativa inicial de R$ 2,3 milhdes em economia para o periodo. Isso foi possivel pela
compra direta das medicagdes junto as industrias farmacéuticas, que oferecem descontos para
compras em maior quantidade. Em 18 meses de funcionamento o Centro de Infusao proporcionou
um custo evitado de RS 4,65 milhdes, equivalente a 32% menos do que gastaria oferecendo esse
servico na rede credenciada.

A iniciativa é resultado de agao conjunta da CASSI e outras cinco operadoras: Cemig Saude,
FundaFemig, Copass Saude, Pasa e Stellantis, e permitiu ja o acompanhamento a 1,5 mil pessoas.



Compartilhamento de rede é ampliado

A CASSI ampliou as parcerias de Convénios de Reciprocidade e de Cessao de Rede com outras
operadoras de planos de salde para compartilhamento da rede médico-hospitalar. Essas
parcerias consolidam a Caixa de Assisténcia como a maior operadora de autogestao em saude
do pais e proporcionam melhores condi¢cdes de negociacao com os prestadores de servicos,
considerando o potencial aumento no ndmero de participantes em determinadas regides.

Os convénios vigentes em 2024 somavam 332,4 mil participantes de 28 operadoras de salde aptos
a usar a rede médico-hospitalar da CASSI, que é integralmente ressarcida pelos parceiros por todo
uso dos servicos credenciados, além do pagamento de despesas administrativas a CASSI.




Descontos em farmacia

Parcerias com as principais redes de farmdacias tornam medicamentos tarjados (de marca e
genéricos), produtos de higiene pessoal e beleza mais acessiveis aos participantes dos planos
da CASSI. Em 2024, a CASSI manteve as parcerias com as principais redes de farmacias do pais,
para proporcionar o maior desconto disponivel em loja, no ato da compra.

Para obter os beneficios os participantes precisam apresentar documento de identidade com
foto e o cartao de identificacao do plano da CASSI.
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CASSI avanga nos estudos populacionais

Os avangos no campo da avaliagdo em saude e gestao do risco populacional tornaram a CASSI
referéncia para a saude suplementar, de forma mais intensa em 2024, quando a Instituicao passou
a ser procurada por outras autogestoes interessadas em aprender como usar dados da populagao
para entender cendrios de adoecimento, a tempo de planejar e adotar acdes de prevencao ou
evitar agravos. No mesmo periodo, a CASSI ganhou destaque em dois congressos internacionais
e quatro nacionais, para apresentacao dos principais resultados de base populacional.

A partir dos estudos populacionais, a CASSI tem aprimorado o modelo de atuacgao,
disponibilizando servicos com base nas reais necessidades dos participantes, em vez de se
pautar apenas pela oferta assistencial.

Os estudos populacionais contam com ferramentas de inteligéncia artificial utilizadas por
profissionais que desenvolvem modelos analiticos para transformar dados em informacgdes
que subsidiam a tomada de decisao.

Entenda como é feito
O diagrama a seguir ilustra a atuacao da CASSI na gestao da saude populacional, destacando
cada etapa do processo.

Gestao da
Saude Populacional

Definicdo do Definicdo da Entendimento Definicao das Avaliagdo e
territério populagao das necessidades intervencgoes monitoramento
da populagao




Na etapa do entendimento das necessidades da populagao, a CASSI desenvolveu e aplicou
métodos para analisar detalhadamente os perfis dos participantes. Entenda como funciona:

N} Nw
o 8 Estuc:gls :obre - @.u| Estudos sobre
o perfil demografico i
m p g m morbidades

Idade - Arboviroses

Sexo - Cancer

LPJLFanOS + Doencas cardiovasculares
Municipio - Diabetes

Dislipidemia
Hipertens3o Al Uso de
inteligéncia

artificial como
ferramenta para
prever doengas

Principais resultados

Os estudos permitiram avancar no conhecimento dos perfis conforme as principais doengas
cronicas relacionadas ao risco cardiovascular: hipertensao, dislipidemia e diabetes.

199.795 (34,1%)

Participantes Cronicos

53% 47%
66 anos 64 anos
idade mediana idade mediana

Hipertensos Dislipidémicos

139 mil 149 mil
23,7% 25,4%




Boletins subsidiam profissionais de saude

HIPERTENSAO

MERTox oisupiDEMIA
Ry, S EPIDEMIOLOGICO

EPIDEMIOLOGICO

Cligue na imagem para acessar os conteudos.

Estratificacao da populacao

Distribuicao por perfis de utilizacao dos servicos de saude

Participantes Despesa por
quoe :lsaar::m De=pesai (i) participante (R$)

3,3% 26,8%

17.200 1.664.152.426

172.757 1.900.874.649

53,2%

279.873 530.978.371

Participantes que nao usaram o plano 60.503 Nao fizeram uso da rede no periodo



https://www.cassi.com.br/wp-content/uploads/2023/11/Boletim-epidemiologico-Diabetes-Mellitus2023_.pdf
https://www.cassi.com.br/wp-content/uploads/2024/04/Boletim-epidemiologico-hipertensao-Diagramacao-MKT-V07.pdf
https://www.cassi.com.br/wp-content/uploads/2024/06/Boletim-dislipidemia-D.pdf

Grupo populacional que frequenta as CliniCASSI apresentou despesa per capita, em média,
26% inferior a populagao nao usuaria, conforme o nivel no diagrama da estratificagao

B Grupo | @ Grupo ll

12 meses

Despesa assistencial por
participante sinistrado

Ano de atendimento na rede de prestadores

Observagao: o diagrama acima apresenta um recorte do nivel 3 da estratificagao populacional
A CASSI também desenvolveu estudos que preveem grupos populacionais com grande
chance de, no futuro, consumir os recursos assistenciais de forma significativa, podendo

gerar altos valores de despesa.

Outras analises focaram sobre o panorama dos tratamentos oncoldgicos, que tem o perfil a seguir.

Cancer na CASSI

21.004 (3,6%)

Tratamento Oncolégico

Mama Prostata Leucemia

4.744 2.878 1109 630 463
(22,6%) (13,7%) (5,3%) (3,0%) (2,2%)




Pesquisa anonima amplia visao sobre salude do participante

A CASSI finalizou e validou em 2024 uma pesquisa inovadora, que permite um olhar ampliado
sobre o participante, incluindo questdes sobre as condi¢cdes de vida, além da saude. As
perguntas abrangem caracteristicas gerais, estilo e habitos de vida, condicdes de salde,
servicos de saude e ciclos de vida. Dentro de cada bloco é possivel encontrar temas como
perfil sociodemografico, caracteristicas de domicilio, diagndstico de doencas, cultura e lazer,
atividade fisica, habitos alimentares, e outros aspectos gerais de salide como histérico de
algum tipo de violéncia (fisica ou psicoldgica) e assuntos relacionados a saide mental, como
diagnéstico de depressao, sindrome do panico, entre outros.

O questionario possibilita identificar ainda habitos que representam riscos futuros. Assim, a
CASSI pode adotar iniciativas especificas para os diferentes perfis. Esta pesquisa ja foi aplicada
aos colaboradores da Caixa de Assisténcia.




CREDENCIADA



Estruturacao de time para expandir o credenciamento no interior

Em 2024, a CASSI deu inicio a um amplo processo de reorganizacao de sua rede credenciada, com
o objetivo de ampliar a disponibilidade de servicos de saude aos participantes, especialmente no
interior dos estados. Para enfrentar esse desafio, foi criada uma equipe dedicada, composta por
profissionais de negociacao com conhecimento das especificidades locais.

A partir de agosto, essa equipe passou a atender mais de 4.500 solicitagdes de participantes
que nao localizaram determinados servicos na rede credenciada. Nesse contexto, os profissionais
passaram a atuar de forma proativa na identificacao de prestadores aptos a oferecer a assisténcia
necessaria, garantindo a resolucao de cada demanda.

As acdes desenvolvidas em 2024 possibilitarao que, em 2025, o foco seja o credenciamento
de novos servicos, priorizando as regides que apresentam maior necessidade. O propdsito é
fortalecer a interiorizacao da rede credenciada, assegurando que os participantes de todos os
estados contem com assisténcia de qualidade mais préxima de suas localidades.

Em 2024, 96% dos participantes da CASSI possuem rede credenciada nas localidades onde vivem.
O percentual de municipios com rede basica assistencial (hospitais gerais, servicos ambulatoriais
e laboratdrio de analises clinicas) é de 82%. Isso reflete o compromisso continuo com aampliagdo
da cobertura dos servicos e em proporcionar um atendimento de qualidade aos participantes.

O credenciamento de cooperativas de anestesistas em Pernambuco, Sergipe, Rio Grande do
Norte e para parte dos municipios do Rio de Janeiro foi um dos avangos de 2024. Isso evita o
desembolso, pelo préprio participante, e o pedido posterior de ressarcimentos.

Atualizacao da rede

Uma funcionalidade do App CASSI, disponibilizada em 2024, passou a facilitar a indicacao
de prestadores para a CASSI avaliar a viabilidade e a necessidade de credenciamento. Pelo
aplicativo é possivel, também, reportar informacoes desatualizadas referentes a credenciados,
como alteracao de telefone ou endereco, que eles deixaram de comunicar a operadora, como
prevé o contrato de prestacao de servicos. Em 2024, a CASSI recebeu aproximadamente 5 mil
sugestoes de atualizacao de informacodes relacionadas a rede credenciada.



Participantes passam a avaliar a qualidade dos prestadores credenciados

Uma pesquisa permanente para avaliar a qualidade da rede credenciada CASSI foi desenvolvida
em 2024, para que os proéprios participantes deem notas as clinicas, hospitais, laboratdrios,
cooperativas ou profissionais de saude. Apds o atendimento, o participante recebe mensagem
no aplicativo CASSI ou por Whatsapp convidando-o a expressar seu nivel de satisfacao com o
servico prestado em cinco quesitos: pontualidade, disponibilidade de agenda, qualidade dos
profissionais, clareza na comunicacao e instalagdes fisicas, atribuindo de uma a cinco estrelas
em cada quesito.

A avaliacao foi disponibilizada a partir de janeiro de 2025 e mais de 35 mil participantes ja haviam
se manifestado na primeira semana de pesquisa. Os dados apoiarao as decisdes relacionadas a
melhoria dos servicos oferecidos, incluindo credenciamento, descredenciamento, negociagao de
valores, entre outros. A CASSI exibira as avaliacdes de cada prestador na ferramenta de busca de
rede, disponivel no App e no site da CASSI. Dessa forma, os participantes poderao escolher os
prestadores com base nas avaliacdes de outros participantes que ja utilizaram os servicos.

Pagamento facilitado

A CASSI também desburocratizou a forma de pagamento pelos servigos ndo-credenciados, por
meio de cadastro simplificado do prestador. Com isso, eliminou a necessidade de desembolso
pelos participantes, para posterior ressarcimento pelo plano. O pagamento passou a ser feito
pela CASSI diretamente ao prestador do servico.

Piloto aprimora protocolos de cirurgia bucomaxilofacial

Em 2024, uma negociagao bem-sucedida com hospitais da Bahia, voltada para cirurgias
bucomaxilofaciais, consolidou um modelo inovador que serad progressivamente adotado em
outros estados. Essa iniciativa teve como principal objetivo reduzir os elevados custos desses
procedimentos para a CASSI, garantindo, ao mesmo tempo, qualidade e seguranca na assisténcia.

A implementacao de protocolos previamente definidos e acordados com prestadores
estratégicos, alinhados as praticas consideradas seguras e eficazes pela Caixa de Assisténcia,
trouxe maior agilidade e eficiéncia ao processo de autorizacao dessas cirurgias. A padronizagao
dos materiais necessarios para os procedimentos otimizou a andlise dos pedidos médico-
hospitalares, evitando negativas decorrentes de solicitagdes excessivas e assegurando a

adequacao aos tratamentos necessarios.




Essa negociacdo é fruto de um movimento estratégico de aproximacao entre a CASSI e
prestadores de servicos, incluindo hospitais e especialistas, com foco no alinhamento de
parametros negociais para melhorar a previsibilidade das despesas assistenciais.

Como resultado direto, as cirurgias intermediadas na Bahia geraram beneficios tanto para a CASSI
quanto para os participantes atendidos. Foram alcancados custos compativeis para a operadora
e, simultaneamente, foi assegurado o acesso dos participantes a prestadores referenciados
de qualidade. Houve ainda reducdo de notificacdes regulatérias relacionadas a cirurgias
bucomaxilofaciais na Bahia e o custo assistencial evitado foi estimado em RS 10,4 milhdes.

Negociagao reduz custo de aparelhos auditivos
A negociacao direta com fabricantes de aparelhos auditivos, concluida em 2024, permitiu
economia de 50% na concessao desse beneficio exclusivo para o Plano de Associados. Em 2024,

816 aparelhos auditivos foram autorizados e reembolsados pela CASSI.

No mesmo pacote, foi negociado desconto para participantes de outros planos
da CASSI. As orientagdes para esse publico serao divulgadas em 2025.




84 mil internagoes acompanhadas em 154 hospitais

Em 2024, a Gestdo das Internagdes Hospitalares e Seguranca do Paciente (GIH&SP) da CASSI
aprimorou os recursos tecnoldgicos que apoiam os auditores médicos, para direcionar melhor
e facilitar suas atividades, garantindo que as agdes executadas estejam sempre focadas
no paciente. Foram realizadas 150 mil visitas de auditoria concorrente para acompanhar os
participantes no leito hospitalar em 84 mil interna¢des durante o ano.

Essas visitas permitem que os auditores avaliem se o cuidado prestado pelo hospital esta
adequado a condi¢ao de saude do paciente e fagam as intervengdes necessarias junto as equipes
assistenciais. O acompanhamento inclui visitas ao leito, permitindo a identificacao precoce e
segura dos casos em que a continuidade do tratamento pode ocorrer fora do ambiente hospitalar,
com menor risco a saude. Os auditores atuam para garantir que as necessidades dos pacientes
sejam atendidas com qualidade, segurancga, agilidade e uso adequado dos recursos.

Dessa forma, além de melhorar a qualidade da assisténcia prestada aos participantes internados, a
iniciativa desempenha um papel fundamental no controle das despesas hospitalares. Desde a sua
implantacao em 2017, a GIH&SP tem sido continuamente aprimorada e expandida. Atualmente,
mais de 60% das internagdes de participantes da CASSI sao acompanhadas por essa estratégia.

Ao ser internado ou acompanhar um familiar em um dos hospitais da rede credenciada inserido
na GIH&SP, é possivel relatar ao auditor qualquer necessidade relacionada ao cuidado oferecido

pelo prestador. O participante também pode solicitar um acompanhamento mais préximo
durante a internagao, entrando em contato com a Unidade CASSI da regiao.

Ac3o 2023 2024

Internacdes acompanhadas 72mi|_ 84mil

Visitas 2 beira leito 136 mil 150mit
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Autorizacgoes agilizadas com inteligéncia artificial

O uso de inteligéncia artificial (IA) para as anélises de solicitacdes de pedidos médicos foi um
dos principais ganhos na Central CASSI no dltimo ano. Mais de 232 mil autorizagdes foram
feitas por meio desse recurso implementado em outubro de 2023. Ganhando forca em 2024, a
IA foi responsdvel por 19% das andlises de autorizagdes no ultimo trimestre do ano.

Com a inteligéncia artificial a CASSI passou a autorizar em menos de um segundo os pedidos que
tém prazo regulamentar de trés dias Uteis. A reducao de tempo com IA permitiu agilizar analises de
procedimentos complexos que envolvem interven¢ao humana. Assim, a CASSI conseguiu analisar
e responder 87% de todos os pedidos em até trés dias. O prazo regulamentar pode chegar a 21
dias Uteis para internacdes, por exemplo. A analise é automatizada levando em conta os padroes
médicos e regulatdrios com os quais a IA foi alimentada e que sao “aprendidos” pelo préprio uso.

Participante ganha assessoria para agilizar autorizagoes prioritarias

A CASSI criou uma equipe dedicada para tratar os casos mais sensiveis recebidos pela Central
0800 e passou a oferecer um canal exclusivo para priorizar as autorizacdes de urgéncia e
emergéncia, as de participantes internados, as que estdo em reandlise apds primeira negativa e
aquelas com até trés dias para vencer, conforme critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

O servico, denominado Assessoria ao Participante, pode ser acionado pelo aplicativo CASSI,
no celular ou pelo site.

O retorno é dado ao participante por telefone, para nimero que consta no seu cadastro.
Quando a CASSI ligar aparecerd o nimero (11) 2135-4151, pertencente a Central.

A Assessoria ao Participante contribuiu para que a Central alcancasse 95% de satisfacdo na
pesquisa realizada apds atendimento.

95% 87% 86%

de satisfacao com de pedidos de de resolutividade em
servicos Assessoria ao autorizacao foram primeira ligagao*
Participante analisados em até (média 2°_semestre)
trés dias

*|Indicador First Call Resolution, métrica usada em centrais de atendimento para medir a eficicia na resolugao de
problemas dos clientes no primeiro contato, eliminando a necessidade de chamadas ou contatos de acompanhamento.




CASSI com Vocé da voz ao participante

O programa de relacionamento com os participantes, lancado em setembro de 2024, levou
profissionais da Caixa de Assisténcia a quatro capitais para diversos encontros com associados e
entidades representativas dos funcionarios e aposentados do Banco do Brasil. O projeto reuniu
510 pessoas nas edi¢des de 2024 (Goiania, Fortaleza, Belém e Campo Grande), com o objetivo
de aproximar a Instituicao dos seus associados e construir uma relagdo de confianca e parceria.
Para isso, uma equipe da CASSI participa de encontros nos locais de trabalho dos funcionarios
do BB, como agéncias e superintendéncias, nos sindicatos e associa¢cdes de funcionarios da ativa
e aposentados da capital e do interior dos estados, além de reunir com a equipe da Unidade e
do Conselho de Usudrios. Ao receber o feedback diretamente dos associados, a CASSI reforca
o compromisso de se manter atenta as necessidades de seus participantes, engajando-o0s no
modelo de cuidado e no uso consciente do plano.

Encontros previstos para 2025:

Curitiba / PR Florianépolis / SC Cuiaba / MT

Manaus / AM Recife / PE

Para participar, os interessados devem procurar diretamente a Unidade de sua regiao, que
enviara o convite com as datas, locais e hordrio dos encontros.

Plataforma permite negociar pendéncias financeiras

A CASSI disponibilizou, em 2024, uma plataforma que permite ao préprio participante
identificar pendéncias financeiras com o plano e escolher a melhor forma de pagamento,
incluindo parcelamento. Todas as faturas abertas, vencidas e pendentes sao exibidas, bem
como as possiveis formas de quitacao dos débitos.

Visualizando essas informacdes e as opgdes de pagamento disponiveis, o préprio participante
conclui a negociacao e gera o boleto para pagamento ou a autorizacao de débito em conta-
corrente, sem a necessidade de contatar a CASSI. O acesso a plataforma é feito pela pagina
inicial do site www.cassi.com.br, link Plataforma Digital de Cobranca, disponivel na se¢ao Acessos
Rapidos. Disponivel também no aplicativo CASSI em servigos, botdo Plataforma de cobranga.



Capacitacao é intensificada

A Central 0800 ganhou instala¢des adequadas para capacitacao dos colaboradores, apds a
mudanca do servico paraum novo prédio, em agosto. Isso contribuiu paraaumentar o percentual
de profissionais capacitados em 2024, que chegou a 90%, contra 63% no ano anterior. Isso se
reflete na melhoria da qualidade do atendimento pelo canal mais usado pelos participantes e
que funciona 24 horas por dia.

Reconhecimento

As agoes de capacitagao renderam dois reconhecimentos ao atendimento do 0800 da CASSI: o troféu
Prata do Prémio Cliente S.A 2024, na categoria Lider em Projeto de Treinamento e Desenvolvimento,
e 0 Bronze do Prémio Smart Customer 2024, na categoria Treinamento e Capacitagao.

Em 2024, a Central também renovou sua certificaggo NBR ISO 9001:2015, que atesta a
qualidade do servico por meio de um sistema de gestao que permite o aperfeicoamento dos
processos. As solicitacoes sdo acompanhadas desde a entrada até o tratamento e resposta aos
participantes, possibilitando que, havendo necessidade de correcoes, elas retroalimentem o
sistema de forma a aperfeicoa-lo.




Colaboradores viram facilitadores dos participantes

Os participantesda CASSlIganharam facilitadoresjuntoalnstituicdo,em 2024:103 colaboradores
passaram a atuar junto as suas equipes sendo a voz dos beneficiarios dos planos CASSI. Com o
desafio de fortalecer a cultura de centralidade no cliente, os facilitadores foram encarregados
de incentivar seus colegas a refletirem e avaliarem se suas tarefas levam em consideracao as
necessidades e expectativas dos participantes. Os facilitadores sao profissionais das Unidades,
CliniCASSI e Central 0800 que trabalham diretamente no atendimento e nas diferentes areas da
Sede, envolvidas na estratégia. O grupo estudou e propos solu¢des em processos identificados
previamente como “dores” dos participantes, pela recorréncia de solicitacdes e criticas que
chegam pelos canais de relacionamento.

A iniciativa, denominada Programa Educacional para Fortalecimento da Centralidade no Cliente,
prevé a renovacao anual do grupo dos facilitadores. Com isso, a CASSI favorece a disseminagao da
cultura de centralidade no cliente, e de aprimoramento nos processos por meio de ideias inovadoras
que esse time é desafiado a apresentar para as queixas mais recorrentes dos participantes.

Essa nova forma de pensar tendo o cliente no centro ajudou a reduzir barreiras internas e se
traduziu em maior empatia, colaboragao e compromisso com os resultados para os participantes,
melhorando a resposta aos problemas enfrentados por eles no uso do plano.

Pesquisa identifica satisfacao dos participantes

A pesquisa de satisfacao dos participantes, aplicada em 2024, foi realizada entre 29 de outubro
e 22 de novembro, por entrevistadores da Opiniao Consultoria. Foram ouvidas, por telefone,
1.076 pessoas, escolhidas de forma aleatdria, com representacao proporcional por planos e
regiao. Veja a seguir os principais resultados, considerando margem de erro de 3%.

Recomendag¢ao se mantém com 46 pontos
Indicador leva em conta os promotores da marca, deduzindo-se os detratores, sem considerar
0s neutros

NPS CASSI - escala de -100 a +100




Satisfacido com atendimento (notas 8, 9 e 10)

Confianga no
atendimento
prestado

Clareza na
comunicagao

Rapidez no
atendimento

Educacao e
cordialidade
dos atendentes

81% 82%

Clareza na
comunicagao

Nivel de
conhecimento
técnico

Resolu¢ao do
problema em
tempo aceitavel

Educacao e
cordialidade
dos atendentes

Atendimentos do Fale com a CASSI aumentam em 54%

2023 2024
152.540 235.396




CANAIS
DE ATENDIMENTO



Inicia autoatendimento via Whatsapp

A CASSI passou a oferecer os servicos mais procurados também via Whatsapp, em forma de
autoatendimento disponivel 24 horas por dia. Para obter a segunda via de boleto, consultar
numero do cartdo do plano, autorizacdes ou demonstrativo de IR, por exemplo, basta mandar
mensagem para o numero 614004-7980, informar o CPF do participante do plano e escolher
as opgoes apresentadas.

Ao ampliar os canais de autosservico, a CASSI da mais autonomia aos participantes, agiliza
a solugcao de necessidades mais simples e amplia as possibilidades de relacionamento com
o plano. O Whatsapp reduz ainda necessidade de espera telefonica, o que contribui para a
satisfacao dos participantes, ao tempo, que a CASSI ganha em eficiéncia operacional.

- Consulta de autorizacoes

- Emissao de segunda via de boletos

- Consulta ao numero da carteirinha do plano
- Acesso ao demonstrativo de IR

Como acessar o canal
Basta enviar uma mensagem de WhatsApp para 61 4004-7980, informar o CPF e escolher
entre as opgoes disponiveis.

Novidades do plano chegam pelo 61 4004-7880

As informacdes mais relevantes para os participantes também passaram a ser enviadas por
Whatsapp em 2024. Na primeira mensagem, a CASSI solicita a autorizagao do usudrio para se
comunicar por esse canal que usa o nUmero 614004-7880. Ao autorizar, o participante recebe
novidades como servicos disponiveis, mudanca de procedimentos, entre outros.

Para receber mensagens da CASSI é necessario que o participante mantenha seu nimero
de celular atualizado no cadastro da CASSI. E facil atualizar pelo App ou pelo site: apds o
login, basta escolher a opcao de atualizacao cadastral e informar ou ajustar o contato de
celular com WhatsApp.




Modernizag¢ao da area logada, do Fale com a CASSI e do App CASSI

A CASSI melhorou a usabilidade dos servicos oferecidos no site e no app, que ganharam layout
mais amigavel e intuitivo em 2024, para facilitar a experiéncia dos participantes. Amodernizacao
das plataformas também contribui para a eficiéncia operacional e do atendimento, diminuindo
o tempo gasto com suporte técnico e problemas operacionais.

Melhoria no chat da Central CASSI

A CASSI fez uma revisao completa do chatbot da Central CASSI - servico disponivel pelo app e
pelo site, como alternativa as ligagdes telefénicas. Em 2024, um grupo de trabalho dedicado
a analise de melhorias desse servico, contou com treinamento da inteligéncia artificial para
aprimorar a jornada do usuario, dentre outros recursos do bot.

A iniciativa deve gerar mais agilidade nas interacdes e proporcionar melhores experiéncias aos
participantes, navega¢ao mais intuitiva e opg¢des resolutivas.

App: mais usuarios e melhor avaliacao

Com 36 mil usudrios a mais em 2024, o aplicativo CASSI chegou ao final do ano sendo usado
por 49% dos participantes, maior percentual ja registrado.

A CASSI promoveu uma campanha para divulgar os servigos disponiveis (sdo 22 funcionalidades)
e as facilidades de usar o app. Dos 282,3 mil usuarios do App ativos em dezembro, os associados
sao maioria, representando 57%.

O app CASSI também manteve a posicao de mais bem avaliado aplicativo de operadoras de
saude na Apple Store (sistema IOS) e segundo colocado na Google Play (Android), e teve
incremento expressivo na quantidade de avaliagdes em comparagao ao ano anterior.

Sistema 2023 2024 Variagao %
Nota (1a5) Nota (1a5)
, 4.7 4.7
Android N° de avaliacdes N° de avaliacdes 51'350/0
37mil 56mil
Nota (1a 5) Nota (1a5)
. 4.8 4.8
10S N° de avaliacbes N© de avaliacdes 94,4 40/0
18mil 35mil




Ouvidoria ganha mais agilidade e canal digital

A Ouvidoria da CASSI alcangou um importante avan¢o com o langamento de uma nova
pagina, disponivel no site www.cassi.com.br. A plataforma foi projetada para ser mais
intuitiva e clara, facilitando o acesso dos participantes as informacdes. Disponibilizada em
dezembro de 2024, essa melhoria reforca o compromisso da CASSI com a evolugao digital
no relacionamento com seus usuarios.

Agoes internas com foco no participante

Em 2024, a Ouvidoria da CASSI implementou uma ferramenta robusta de gestdao de
relacionamento, que trouxe mais agilidade no acompanhamento da jornada dos participantes,
permitindo o registro eficiente de todas as solicitagdes.

Além disso, a CASSI desenvolveu uma ampla campanha interna ao longo de 2024, com o
objetivo de sensibilizar os colaboradores de todas as areas sobre a importancia da Ouvidoria. A
proposta é que cada um se enxergue como um “ouvidor”, contribuindo para o aprimoramento
continuo do atendimento aos participantes.

Essas agdes continuardao sendo implementadas de forma continua, com o objetivo de garantir
uma Ouvidoria eficiente, acolhedora e resolutiva.

Resultados e eficiéncia

Com as melhorias implementadas, a Ouvidoria acolheu mais de 10.700 demandas em 2024,
fornecendo respostas em até dois dias Uteis para mais de 58% delas. O tempo médio de
resposta foi de 3,42 dias Uteis, o que representa uma reducao significativa em relacao ao prazo
de 7 dias Uteis estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A Ouvidoria alcangou um indice de satisfacao geral de 7714% entre os usuarios, refletindo um
bom nivel de aprovacao em seu atendimento.
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93% dos novos funcionarios BB ingressam no Plano de Associados

A participagao da CASSI em todos os eventos de posse de funcionarios do Banco do Brasil em
2024 garantiu quase 93% de adesdes dos novos funcionarios ao Plano de Associados. Houve a
adesao de 2.384 novos titulares e 1.344 dependentes no periodo.

Ao todo, foram quatro eventos presenciais para novos funciondrios da area de tecnologia
realizados em Brasilia e Sao Paulo, para apresentacao dos beneficios e vantagens do plano, e
abordagem para tirar duvidas e ajudar na efetivacao da adesdo. A CASSI participou também
dos dois eventos online de posse para escriturarios da Rede Varejo do BB, com apresentagao ao
vivo e plantdo de respostas a ddvidas via chat online.

Criada para favorecer o aumento das adesdes, essa forma de atuagao também serviu para
divulgar servicos préprios da CASSI e o acompanhamento pelas equipes de Atencao Primaria
a Saude, além de oferecer os planos destinados a familiares dos funcionarios. A presenca nos
eventos de posse também contribui para a aproximacao da CASSI com os associados e para
reforcar a imagem da Instituicdo, destacando sua transparéncia e compromisso com a saude
dos funcionarios do Banco.

Em 2024, houve 19.210 novas adesdes aos Plano de Associados, Familia, Essencial, e Vida.
Permanéncia de dependentes aumenta

A CASSI aumentou para 44,27% a retencao de dependentes do Plano de Associados que
atingiram a maioridade, antecipando e intensificando as acdes de comunicagao direcionada aos
titulares. Contando com jornadas automatizadas de relacionamento por e-mail e outros canais,
os titulares comecam a ser impactados 90 dias antes do aniversario de 24 anos do dependente,
com informacgdes sobre os planos disponiveis para familiares e suas respectivas vantagens.
Assim, o titular tem mais tempo para analisar as op¢oes de planos e evitar a desassisténcia ao
dependente. Essa iniciativa garantiu a adesao de 1.590 participantes nos planos para familiares
apos o fim da condigao de dependentes do Plano de Associados em 2024.

28,95% 36,35% 44,27%




Facilidade para mudar de plano

Os participantes dos planos passaram a contar com uma funcionalidade que permite a ele mesmo
gerir e alterar seu plano na drea logada do site. Antes, essa mudanga exigia contato prévio com a
CASSI para obter informagdes sobre outros produtos, simulagao e contratacao. A partir de 2024,
o préprio participante consegue simular e comparar os planos disponiveis para seu perfil e fazer
a alteragao de forma simplificada, em aplicagao intuitiva e funcional. Essa solugao agilizou o
processo de mudanca de planos, proporcionando melhor experiéncia aos participantes.

CASSI melhora estratégia de retencao

O servico online de cancelamento de planos foi reformulado em 2024, para permitir que os
participantes conhecam outros produtos antes de tomar decisao de cancelar sua adesao. Esse
processo passou a contar também com op¢ao de mudanca de plano, e de atualizacao dos dados
bancarios, para crédito, caso o participante opte por cancelar o plano e tenha valores a receber.
Com essa reformulagao, a CASSI obtém dados estratégicos sobre o motivo do cancelamento, o
que contribui para o aprimoramento dos produtos oferecidos.

Crescimento nas reativacoes

O contato préximo com participantes que cancelaram o plano, para propor seu retorno a CASSI,
resultou em 9.106 reativacoes, 33,79% a mais do que no ano anterior. Ao procurar participantes
com planos cancelados, a CASSI oferece condigdes de negociagao para valores pendentes de
pagamento, oferece outros produtos disponiveis e fortalece a recuperagao de clientes.

Alteracao do plano Reativaciao

2022 § 2023 § 2024 2022 J§ 2023 § 2024
4110 6.267 7.316 6.760 6.896 9.241

Planos da linha Vida passam por aprimoramento

Em 2024, a CASSI suspendeu temporariamente a comercializagao da linha Vida, para um processo
de reformulagao desses planos regionais. A estratégia teve o objetivo de tornar os produtos mais
alinhados as necessidades do publico e sustentaveis a longo prazo, por meio da reavaliagao de
precos, procedimentos e rede assistencial. Os 7.468 participantes dos planos CASSI Vida continuam
com acesso normal aos servicos oferecidos pela CASSI e a sua rede de prestadores parceiros. A
suspensao temporaria de novas adesdes nao impacta os contratos ativos. A reformulagao permitira
a oferta de planos mais adequados as necessidades dos participantes e as caracteristicas da CASSI.
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CASSI eleva nivel de maturidade cibernética

Em 2024, a CASSI deu um novo passo para garantir a protegao dos dados dos seus participantes
contra ataques cibernéticos. Essa nova protegao tecnoldgica torna o acesso ao site ainda mais
seguro, sem atrapalhar a experiéncia do usuario.

A CASSI também monitora essas credenciais e, quando ocorrem possiveis exposicoes, a senha
é bloqueada e é solicitado o cadastramento de um novo cédigo. Esse tipo de exposi¢ao pode
acontecer, por exemplo, ao reutilizar senhas em diferentes sites ou por falhas no dispositivo do
usuario. Essas medidas se somam ao ja implantado duplo fator de autenticagao, introduzido no
ano anterior, adicionando uma camada extra de prote¢ao aos dados.

Com essas iniciativas, a CASSI reforga o compromisso com as melhores praticas de seguranga
digital, de forma alinhada ao conglomerado Banco do Brasil. Como resultado, a Caixa de
Assisténcia obteve a elevacao do nivel de maturidade cibernética pelo terceiro ano consecutivo,
na avaliacdo feita pela Unidade de Seguranca Digital (USD) do Banco.

Canal permite gerenciamento dos dados pessoais relacionados a LGPD

A CASSI disponibilizou em seu site um canal dedicado as solicitagdes relacionadas a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Nesse ambiente (https://www.cassi.com.br/privacidade-
lgpd/), o participante pode exercer, de forma pratica e facilitada, seus direitos como titular
de dados, previstos no artigo 18 da LGPD: acesso aos dados pessoais, solicitagdes de corregao,
exclusao, entre outros, com a garantia de um processo claro e seguro. O objetivo é assegurar ao
participante o controle sobre seus dados pessoais de forma eficiente. Com isso, a CASSI reafirma
0 compromisso com a transparéncia e o respeito a privacidade de todos os participantes.

Autosservico possibilitara atualizar consentimentos

Em 2024, a CASSI também desenvolveu uma funcionalidade que permitird ao participante
gerenciar seus consentimentos para o uso de dados pessoais de forma pratica e segura, na drea
logada do site. A ferramenta Gestao de Termos serd disponibilizada em 2025 e possibilitara
que o proprio usuario visualize, atualize ou revogue seu consentimento, garantindo total
autonomia sobre suas escolhas. Esse instrumento contribui para a privacidade e o respeito aos
direitos dos titulares em relagao aos seus dados pessoais.
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Estratégia 2025/2029: ser principal referéncia dos participantes

Conhecer e engajar seus participantes, intensificar e consolidar a atuag¢ao das CliniCASSI na
coordenagao do cuidado e gerir a rede de prestadores credenciados sao focos da CASSI,
definidos na estratégia para os préximos cinco anos.

A meta é tornar a Caixa de Assisténcia a parceira preferencial da populacao assistida e,
portanto, sua principal referéncia no cuidado da saude, além de garantir a sustentabilidade
financeira da Instituicdo, indica o Planejamento Estratégico aprovado em janeiro de 2025
pelo Conselho Deliberativo da CASSI. A revisao do documento foi realizada em 2024, sob
orientacao da consultoria da Ernest Young, permitindo a construcao colaborativa das a¢des
estratégicas para 2025 a 20209.

A formulacdo da estratégia teve como ponto de partida a percepcdo e a experiéncia do
participante frente aos servicos de saude oferecidos pela CASSI, que permitiu a formulacao
de um eixo estratégico voltado ao conhecimento sobre os participantes e o seu engajamento,
no cuidado e na promog¢ao da saude, por meio das CliniCASSI e de rede parceira. Foram
reformulados/revistos também o propésito, visdo, objetivos, projetos e valores da Institui¢do.

CASSI recebe homenagem na Camara dos Deputados

Em novembro de 2024, a CASSI foi homenageada em sessao solene na
Camara dos Deputados por seus 80 anos dedicados ao cuidado de
seus participantes. O evento reuniu parlamentares, diretores —
da CASSI, representantes do Banco do Brasil, liderangas
das entidades representativas dos funciondrios e dos
aposentados do BB, além de colaboradores da Caixa

il

de Assisténcia e participantes de Brasilia.



Cobrancga de contribui¢oes patronais e pessoais devidas sobre verbas
remuneratorias em reclamatorias trabalhistas

Seguindo os preceitos estabelecidos no Estatuto Social e no Regulamento do Plano Associados
(RPA), a CASSI efetuou a cobrancga de contribuicdes patronais e pessoais devidas sobre verbas
remuneratérias pagas pelo BB a associados, em decorréncia de reclamatdrias trabalhistas
movidas em desfavor do Banco e de acordos judiciais e extrajudiciais. Como resultado, o
Banco do Brasil reconheceu contribui¢cdes patronais devidas a CASSI de RS 339,5 milhdes, em
dezembro de 2023, corrigidas pela taxa Selic, além de outros R$ 14,6 milhdes em contribui¢bes
remanescentes, reconhecidas em dezembro de 2024.

Os valores das respectivas contribuicdes pessoais devidas foram apurados em 2024 e iniciada
a comunicacao aos titulares dos planos. A CASSI identificou 37.313 associados com valores a
acertar e, em dezembro/24, abriu a possibilidade de adesao a uma das formas de pagamento
disponiveis. Até margo de 2025, mais de 19 mil associados haviam aderido ao acordo, somando
mais de R$ 75 milhdes em pagamentos a CASSI. Os beneficios de quitacdo dessas contribuicdes
pessoais devidas incluem descontos para pagamento a vista para adesdes até 20 de abril de
2025, parcelamento em até 12 vezes sem juros ou em até 72 vezes, respeitados os valores
minimos de cada prestagao. As regras foram publicadas no site e no aplicativo da CASSI e
informadas diretamente aos associados.

A opcao de pagamento e adesao é feita pela Plataforma Digital de Cobranga, disponivel na
pagina inicial do site www.cassi.com.br (menu de “acessos rapidos”, localizado a direita no site)
e no aplicativo CASSI.

Tais contribuicdes patronais e pessoais sao previstas no Estatuto Social da CASSI e no
Regulamento do Plano de Associados (RPA). Sua cobrancga, portanto, constitui obrigacado
estatutdria e papel da gestao, representando compromisso com a sustentabilidade econémico-
financeira do Plano Associados e com a perenidade da assisténcia prestada pela CASSI.




Programa Desenrola reduz custo com multas ANS

A CASSladeriuao“Programa Desenrola”, previsto nalLei14.973/2024, que permitiu anegociagao,
até 31 de dezembro de 2024, do pagamento de dividas nao tributarias, como multas aplicadas
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Foram incluidos no programa 80 processos
administrativos classificados com alta probabilidade de perda pela CASSI, cujas multas ja
estavam sendo cobradas judicialmente. Com essa iniciativa, o gasto evitado estd estimado em
aproximadamente R$ 10 milhdes, considerando desconto no valor nominal das multas e outras
despesas, como honorarios advocaticios, evitados pela negociacao.

Revisao de decisoes judiciais gera economia

A CASSI iniciou em 2024 uma reavaliagao da forma como estavam sendo cumpridas decisoes
judiciais desfavoraveis, para buscar alternativas menos onerosas. O trabalho iniciou em outubro
e até o final de 2024, foram reavaliadas aproximadamente 400 decisdes judiciais que estavam
sendo cumpridas via reembolso aos participantes. Entre as alternativas
encontradas estd a assisténcia na rede prépria, credenciada ou
contratada. A expectativa é de reduzir, em 2025, cerca de RS 12

milhdes em despesas assistenciais adotando essas formas

mais eficientes de cumprimento das decisdes judiciais.
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Analise Economico-Financeira

Este capitulo analisa os principais indicadores e o desempenho econdmico-financeiro da CASSIem 2024,

com destaque para os elementos que levaram a um Resultado Liquido deficitario de RS 470 milhdes.

A analise a seguir abrange a apresentacao da evolucao dos servicos assistenciais, das receitas,

despesas, resultados, reservas financeiras e indicadores econémico-financeiros entre 2022 e 2024.

Para otimizar a andlise e interpretacdo dos nimeros, os impactos positivos nas tabelas serao
destacados em azul, enquanto os impactos negativos serdao apresentados em rosa ao longo deste
relatdrio. Além disso, os simbolos A e ¥ serdo empregados para indicar variagdes favoraveis e
desfavoraveis, respectivamente. Registra-se que alguns percentuais e valores foram
arredondados neste documento, podendo apresentar pequenas divergéncias em relacdo aos

quadros contidos nas Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas.

Glossario

Com o intuito de facilitar a compreensao das informacdes deste capitulo, sequem as definicdes

dos principais termos utilizados.

Ativos Garantidores: Referem-se aos bens imodveis, titulos ou valores mobilidrios de titularidade
da Operadora que lastreiam as Provisdes Técnicas e devem atender aos critérios da ANS em relacao

a aceitacao, registro, vinculacao, custédia, movimentacao e limites de concentracao.

Capital Regulatério: Limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a operadora deve manter,
conforme as regras de Capital Baseado em Riscos (CBR). A Resolu¢do Normativa 518/2022 da ANS
permite a reducao dessa exigéncia, mediante praticas minimas de governanca e afericao do Fator
Ponderado de Risco (FPR).

Contribuigdes sobre as Reclamatdrias Trabalhistas: Contribuicdes pessoais’ e patronais? incidentes
sobre verbas remuneratérias pagas a funcionarios e ex-funcionarios do Banco do Brasil,

decorrentes de processos judiciais trabalhistas movidos em desfavor do Banco e acordos judiciais

" Pagas pelos Associados.
2 Pagas pelo patrocinador (Banco do Brasil).



e extrajudiciais. Os valores devidos a CASSI foram apurados por uma comissao técnica constituida

por profissionais do BB e da CASSI.

Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE): Documento que evidencia a formacdo do resultado

liquido do exercicio, confrontando receitas, custos e despesas de acordo com o regime de competéncia.

Despesas Administrativas: Gastos relacionados a pessoal (salarios, encargos sociais e beneficios) e
demais despesas necessarias para o funcionamento da CASSI (processamento de dados, aluguéis,
taxas condominiais, manutencdo predial, limpeza, servicos de terceiros etc.). Também sdo

registradas neste grupamento as multas administrativas aplicadas pela ANS.

EBITDA: sigla para “earnings before interest, taxes, depreciation and amortization”, ou LAJIDA
(“lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo”). E um indicador de desempenho
financeiro, cuja relevancia em Operadoras de Autogestao pode ser limitada quando comparado a

Seguradoras de Saude.

Eventos Indenizaveis Liquidos — EIL (Despesas Assistenciais): Despesas com servi¢os médico-
hospitalares e laboratoriais, Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF), Programa de Assisténcia
Domiciliar (PAD) e custos dos Servicos Préprios (ClLiniCASSI), além das Provisdes Técnicas, a

Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) e a Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA).

Grupo de Dependentes Indiretos (GDI): Esse grupo faz parte do Plano de Associados, com custeio

semelhante ao do Plano CASSI Familia Il, especialmente no que tange aos reajustes anuais de mensalidades.

indice de Despesas Operacionais versus Receitas Operacionais (DOP): Relaciona as despesas operacionais
(assistenciais, administrativas e comerciais) com as receitas operacionais (receitas de contraprestacdes e

outras receitas), medindo a eficiéncia operacional da Operadora. Quanto menor for esse indice, melhor.

indice de Eficiéncia: Demonstra quanto as Despesas Administrativas consomem das Receitas

Assistenciais. Quanto menor for esse indice, melhor.

indice de Sinistralidade: Demonstra quanto as Despesas Assistenciais consomem das Receitas

Assistenciais. Quanto menor for esse indice, melhor.

Margem de Lucro Liquido (MLL): Demonstra quanto das Receitas Assistenciais se transformam em

resultado liquido.




Patrimdnio Social Ajustado: Patrimdnio Social da Operadora ajustado conforme critérios da ANS,
para garantir que a Operadora tenha recursos suficientes para atender as exigéncias do Capital

Regulatério (CR) e manter a solvéncia financeira.

Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL): Provisdo técnica obrigatdria constituida mensalmente para
0 pagamento de eventos ja realizados e avisados a Operadora, mas ainda nao pagos aos

prestadores de servicos assistenciais.

Provisio de Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA): Provisdo técnica, baseada em
metodologias atuariais, para cobrir os eventos ja ocorridos e ndo avisados a Operadora pelos

prestadores de servicos assistenciais.

Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdes (PIC): Provisdo estabelecida pela ANS para garantir
a suficiéncia financeira das operadoras quando as receitas de contraprestacdes (mensalidades) ndo

sao suficientes para cobrir as obrigagdes assistenciais futuras.

Receita de Contraprestacdes (Receitas Assistenciais): Compreende as contribuicdes pessoais e
patronais ao Plano de Associados, mensalidades dos Planos CASSI Familia, Essencial e Vida e do

Grupo Dependentes Indiretos (GDI), bem como dos Convénios de Reciprocidade.

Servicos Préprios: Recursos fisicos de propriedade da CASSI, que sao utilizados para oferecer servicos

assistenciais oferecidos aos seus beneficidrios por meio de suas clinicas préprias — CLiniCASSI.




Principais Resultados e DRE

2022 2023 2024 Var.% 24 x 23
8 Receitas de Contraprestag¢des (Receitas Assistenciais) 6.349 7.087 7.385 A 4,2%
E s Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Assistenciais) 6.448 6.866 7.491 v 9,1%
§ E Despesas Administrativas 438 479 508 \4 6,1%
= < EBITDA’ -171 135 =372V -375,6%
i Resultado Liquido -287 20 =470 VvV -2413,3%
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) ? -14,1 1,0 -29,5 V -30,5p.p.
“ Retorno sobre o Ativo (ROA) * -7,0 0,5 -12,0 Y -12,5p.p.
“o: indice de Sinistralidade * 101,6 96,9 101,4 v 4,5 p.p.
Pl 8 indice de Eficiéncia® 6,9 6,8 69 V 0,1p.p.
) P
o Margem de Lucro Liquida N -4,5 0,3 -6,4 v -6,7 p.p.
= Margem EBITDA (LAJIDA) ’ -2,7 1,9 -5,0 Y -69p.p.
Despesas Operacionais x Receitas Operacionais (DOP) & 109,9 104,2 109,6 v 5,4 p.p.
Ativo Total 4,092 4.154 3.899 v -6,1%
3:' Créditos a Receber 205 564 399 v -29,3%
g s Provisdo para Perdas sobre Créditos (PPSC) ° -53 -47 -47 - -
= E Patriménio Social 2.032 2.060 1595 Vv -22,6%
[+4 . .
:: & Reservas Financeiras Brutas 3.729 3.358 3.172 v -5,5%
o Suficiéncia de Capital Regulatério 659 1.149 656 v -42,9%
Suficiéncia de Ativos Garantidores 1.832 1.325 995 \4 -24,9%
TEBITDA = Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciagdo + Amortizagdo 7 Margem EBITDA = (Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciagao +
2 ROE = Resultado Liquido / Patrimdnio Social Amortizag3o) / Receitas Assistenciais
3 ROA = Resultado Liquido / Ativo Total 8 DOP = (Despesas Administrativas + Despesas Comercializagdo + Despesas
“Indice de Sinistralidade = (Despesas Assistenciais + |CCT|) / (Receitas Assistenciais Assistenciais + Outras Despesas Operacionais + |CCT|) / (Receitas Assistenciais +
+]CCTI) Outras Receitas Operacionais + |[CCT|)
® Indice de Eficiéncia = Despesas Administrativas / (Receitas Assistenciais + |[CCT[) ?PPSC = Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde + Créditos
¢ Margem de Lucro Liquida (MLL) = Resultado Liquido / Receitas Assistenciais de Oper. Assist. a Salide N3o Rel. com PL. Saiide da Operadora

Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE)

DRE Contabil Consolidado Plano de Associados Plano CASSI Familia Plano CASSI Essencial Plano CASSI Vida
Realizado Associados + Grupo de Dep. Indiretos CASSI Familia (1 e Il)
R$ milhdes 2022 2023 2022 2023 2024 ;’:;:/; 2022 2023 2024 ;’:;;’; 2022 2023 2024

(+) CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS 6.349 7.087 7.385 A 4 3.411 3.950 3.973 A 1 2.895 2.995 3.146 A 5 415 106,2 2008 A 89 1,7 359 649 A 81
(+) Contraprestagdes Correntes 6.310 7.041 7.342 A 4 3372 3904 3928 A 1 2.895 2995 3.146 A 5 41,5 106,2 200,8 A 89 1,7 35,9 66,6 A 86
(-)PIC [¢] 0 -9V - [¢] 0 -7 v - [¢] 0 o - - 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 -1,6 - -
(+) Convénios de Reciprocidade 39 46 52 A 13 39 46 52 A 13 (o] 0 o - - 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 0,0 - -
(-) EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS  6.448 6.866 7.491 V 9 3.782 4.081 4515 V 11 2.645 2.693 2741 V 2 20,2 63,4 154,5 vV 144 0,4 28,6 81,0 vV 183
(-) Eventos Indenizéaveis 6.172 6.788 7.290 V 7 3.609 4.007 4370 V 9 2.544 2.692 2.690 A - 18,6 61,3 150,0 VvV 145 0,4 27,7 79,2 vV 186
(-) Eventos Correntes 5.895 6.684 7.318 Vv 9 3.437 3.946 4.387 V 11 2441 2662 2714 V 2 16,3 53,5 1430 v 167 0,2 22,7 735 YV 224

(-) PEL 277 104 -28 A -127 172 61 -17 A -128 102 30 -24 A -180 2,2 7,8 70 A -10 0,2 5,0 57V 14

(-) Servigos Préprios 123 147 170 Vv 16 77 110 126 Vv 15 45 33 38V 15 11 2,2 42 Vv 91 0,0 0,9 1.6 Vv 78
(-) PEONA 153 -68 32 vV 147 96  -37 19 v 151 57 -32 13 v 141 0,5 0,0 03 VvV - 0,0 0,0 02 Vv -
(=) RESULTADO DAS OPERAGOES =99 220 -106 Vv -148 -371 =131 -543 V 314 250 301 406 A B35 21,3 42,7 46,3 A 8 13 7,2 -16,1 V -324
(-) Despesas de Comercializagdo 1 4 4 - - [0} 0 o - - 0 0 o - - 0,4 2,7 2,4 A -1 0,2 1,5 1,4 A -7
(-) Despesas Administrativas 438 479 508 Vv 6 184 290 315 Vv 9 251 181 179 A -1 3,4 58 111 v 91 0,1 2,0 37V 85
(+) Outras Receitas Operacionais 156 318 285 v -10 139 246 254 A 3 17 71 31 v -56 0,0 0,3 02 Vv -33 0,0 0,0 0,0 - -
(-) Outras Despesas Operacionais 265 368 401 Vv 9 75 92 108 v 17 187 260 264V 2 3,5 11,9 216 Vv 82 0,1 3,6 7,4 vV 106
(=) RESULTADO OPERACIONAL -646 -313 -735 V 135 =-490 -266 =711 VvV 167 =171 -69 -6 A -91 13,9 22,6 15 VY -49 0,9 0,2 -286 V =
(+) Resultado Financeiro Liquido 359 333 265 vV -20 227 193 131 v -32 131 134 126 v -6 1,6 4,7 7,2 A 53 0,0 0,8 09 A 13
(+) Resultado Patrimonial [o] 0 o - - (o] 0 o - - [o] 0 o - - 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 0,0 - =

(=) RESULTADO LiQUIDO




Receitas de contraprestacoes

Em 2024, as Receitas Assistenciais atingiram o montante de RS 7.385 milhdes?, crescimento de 4,2%
em comparacao com o ano anterior (RS 7.087 milhdes). Esse aumento foi impulsionado por fatores

estruturais e eventos extraordinarios, com énfase nos sequintes aspectos:

e Reajustes salariais e de beneficios de aposentadoria dos titulares do Plano de Associados,

refletindo diretamente no crescimento das contribuicdes pessoais e patronais;

e Reajustes das mensalidades dos planos familiares (CASSI Familia?, CASSI Essencial®> e CASSI
Vida®) e do Grupo de Dependentes Indiretos (GDI), necessarios para cobrir o risco atuarial

e, assim, garantir o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos;
e Ingresso de novos participantes no Plano CASSI Essencial; e

e Reconhecimento de RS 188,7 milhdes em receitas extraordindrias, contabilizadas
integralmente no Plano de Associados, provenientes de Contribuicdes sobre as
Reclamatdrias Trabalhistas, totalizando RS 174,1 milhdes em contribuicdes pessoais e RS

14,6 milhdes em contribuicdes patronais (remanescentes).

Evolucio das Receitas de Contrapresta¢des (em RS milhdes)

+11,6% +4,2%
1

7.087

+3,5% 2,995 +5,1% 3.146

2.895

+15,8% +0,6%
2022 2023 2024
= Plano CASSI Vida 2 36 65
u Plano CASSI Essencial 41 106 201
Plano CASSI Familia 2.895 2.995 3.146
m Plano de Associados (inclusive GDI) 3.411 3.950 3.973

3 Do total realizado nesse grupo, RS 3.973 milhdes se referem ao Plano de Associados, RS 3.146 milhdes ao CASSI Familia, RS 201 milhdes
ao CASSI Essencial e RS 65 milhdes ao CASSI Vida;

“ Ciclo de reajuste aprovado — agosto/24 a julho/25, aplicado de acordo com a data de vencimento de cada contrato;

> Ciclo de reajuste em julho/24, aplicado de uma Unica vez em todos os contratos do plano, variando de 3,93% a 14,31%;

6 Ciclo de reajuste de 54,65% em novembro/24, aplicado de uma Unica vez em todos os contratos do plano.
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As Receitas Assistenciais (contraprestacdes) do Plano de Associados apresentaram crescimento de
0,6%, passando de RS 3.950 milhdes em 2023 para RS 3.973 milhdes em 2024. Desconsiderando o
impacto das Contribuicdes sobre as Reclamatdrias Trabalhistas registradas tanto em 2023 (RS 339,5
milhdes) quanto em 2024 (RS 188,7 milhdes), o aumento ordinario teria sido de 4,8%. Esse aumento
foi principalmente impulsionado pelos reajustes salariais concedidos aos titulares desse plano e pelo

melhor desempenho dos Convénios de Reciprocidade 7, com a ampliagao de parcerias.

O gréafico a sequir ilustra a distribuicdo das Receitas Assistenciais (Contraprestaces) do Plano de
Associados, considerando as contribuicdes dos ativos, aposentados, pensionistas e demais
beneficiarios.

Evolugio das Receitas de Contraprestacdes - Plano de Associados (em RS milhdes)

+15,8% +0,6%
I )

f | [

3.973

Total 3.411

84
_+423,1% -

L =32,9%

+4%

1,508 +4,7% 1.673 +2,5% 1715

+6,8%

2022 2023 2024

B Ativos Aposentados E Pensionistas HGDI B Demais (Convéniosde Reciprocidade e Outras Contrbuicées)

7 Convénio de Reciprocidade ¢é a relacdo estabelecida entre entidades congéneres para utilizacdo de suas redes de assisténcia médico-
hospitalares.
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Evolugao das Receitas de Contraprestagdes - Plano de Associados (em RS milh&es)

Plano de Associados 2022 2023 2024 Var.% 24x23

Ativos 1.439 1.540 1.644 A 6,8%
Pessoal 520 557 598 A 7.2%
Titular 414 442 476 A 7,6%
Dependentes 107 15 122 A 5,9%
Patronal 919 983 1.046 A 6,4%
Titular 463 496 531 A 7.1%
Dependentes 455 487 515 A 5,6%
Aposentados 1.598 1.673 1.715 A 2,5%
Pessoal 850 890 914 A 2,8%
Titular 663 695 717 A 3,1%
Dependentes 187 195 197 A 1,5%
Patronal 748 783 801 A 2,3%
Titular 748 783 801 A 2,3%
Pensionistas 256 272 283 A 4,0%
Pessoal 121 128 133 A 4,0%
Titular 120 128 133 A 4,1%
Dependentes 1 0 0 - -
Patronal 135 144 150 A 4,0%
Titular 135 144 150 A 4,0%

GDI 35 24 34 A 38,5%
Demais - Outras Contribuiges 45 396 245 v -382%
Contribuigdes Associados sem Convénios 3.372 3.905 3.922 A 0,4%
Demais - Convénios de Reciprocidade 39 45 51 A 13,8%

Contribuigdes Associados com Convénios 3.950 3.973 A 0,6%

Nota: As receitas classificadas como “Demais — Outras Contribui¢des” incluem os valores referentes as Contribuicdes sobre as Reclamatdrias Trabalhistas
de R$ 339,5 milhdes em 2023 (contribuicdes patronais) e RS 188,7 milhées em 2024 (RS 174,1 milhdes de contribuicdes pessoais e RS 14,6 milhdes de
contribuicdes patronais remanescentes).

Provisao para Insuficiéncia para Contraprestacgoes (PIC)

A CASSI desenvolveu uma metodologia atuarial prépria para a apuragdo da PIC, visando uma
melhor adequacédo a realidade econémico-financeira e patrimonial da Operadora, conforme
permitido pela Resolugdo Normativa n® 442/2018 da ANS e suas atualizacdes®. Os documentos
necessarios para a adogao dessa metodologia foram submetidos a ANS por meio dos Oficios n°
1481535/2022 e 1694587/2023. Gracas a implementac¢do dessa metodologia prépria, juntamente
com o reconhecimento das Contribuicdes Patronais sobre as Reclamatérias Trabalhistas, ndo

houve necessidade de constituicdo da PIC em 2023.

Em 2024, tornou-se necessaria a contabilizacdo da PIC, no total de RS 8,9 milhdes. Desses, RS 7,2
milhdes foram alocados no Plano de Associados, principal responsavel pela necessidade da
provisdo, e RS 1,7 milhdo no Plano CASSI Vida.

Destaca-se a relevancia do reconhecimento das receitas advindas das contribuicdes patronais e pessoais

sobre as Reclamatdrias Trabalhistas, reconhecidas em 2023 e 2024, as quais evitaram um aumento de

8 Resolugado Normativa n® 574/2023.
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constituicdo da PIC, no montante de RS 135,7 milhdes em 2024, contribuindo para atenuar o déficit do

Plano de Associados, e por conseguinte, da Operadora.

Despesas assistenciais e sinistralidade

Em 2024, as Despesas Assistenciais totalizaram RS 7.491 milhdes, crescimento de 9,1% em relagéo
a 2023 (RS 6.866 milhdes). Esse aumento é atribuido, principalmente, a elevacdo dos custos

assistenciais do Plano de Associados®, que registrou acréscimo de RS 434 milhdes.

O gréfico a sequir apresenta a evolucio das Despesas Assistenciais e do indice de Sinistralidade da CASSI.

Despesas Assistenciais (R$ milhdes) e indice de Sinistralidade (%) - CASSI

101,6% 101,4%

96,9%

2022 2023 2024

N Despesas Assistenciais indice de Sinistralidade

O Indice de Sinistralidade da CASSI atingiu 101,4% em 2024, aumento de 4,5 p.p. em relacdo a
2023 (96,9%). Esse indice acima de 100% indica que as receitas assistenciais da CASSI ndo foram

suficientes para cobrir as despesas assistenciais do periodo.

No Plano de Associados, o Indice de Sinistralidade atingiu 113,7% em 2024, aumento de 10,4 p.p.
em relacdo a 2023 (103,3%). Esse resultado evidencia o desequilibrio estrutural entre receitas e
despesas assistenciais do plano, que tem seu modelo de custeio atrelado aos reajustes

salariais/beneficios dos titulares, os quais, muitas vezes, ndo acompanham a inflagdo médica.

Por outro lado, os planos CASSI Familia e CASSI Essencial apresentaram Indices de Sinistralidade
mais baixos, atingindo 87,1% e 76,9%, respectivamente. Esses resultados contribuiram para um
superavit desses planos, o que ajudou a atenuar o déficit consolidado da CASSI em 2024. O Plano
CASSI Vida, por sua vez, registrou indice de Sinistralidade de 124,7% em 2024. Contudo, espera=

2 Plano de Associados + Grupo de Dependentes Indiretos (GDI).




se que o plano retorne a ser superavitario em 2025, devido ao reajuste de mensalidades aplicado

em novembro de 2024, que foi necessario para cobrir o risco assistencial enfrentado pelo plano.

Despesas Assistenciais (R$ milhdes) e indice de Sinistralidade (%)

= Despesas Assistenciais indice de Sinistralidade

Associados, inclusive GDI

CASSI Essencial

113,7% 48,7% 59,7% 76,9%

2022 2023 2024 2022 2023 2024

CASSI Familia CASSI Vida

23,9%
+6750,2%
0,4

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Diante desse cenario, a CASSI continua intensificando esforcos em gestédo de sinistros e sadde, com
énfase nas iniciativas do Planejamento Estratégico e do Plano de Sustentabilidade da Operadora.
O objetivo é conter a curva de crescimento das despesas assistenciais, aprimorar a eficiéncia dos
servicos prestados e assegurar a sustentabilidade financeira a longo prazo. A estratégia foca
na mitigacdo de riscos e no controle de despesas, buscando também melhorar a qualidade do
atendimento e a salide dos beneficiarios.

Entre as aces planejadas destacam-se: a oferta de Atencdo Primaria a Saide (APS) a 100% dos
participantes; a inclusdo de cinco especialidades médicas em mais CliniCASSI (cardiologia,
endocrinologia, psiquiatria, ginecologia-obstetricia e pediatria); a aplicacdo de Inteligéncia Artificial
(IA) na andlise e autorizacdo de procedimentos e no combate a fraudes de prestadores e
beneficiarios; a criacdo de centros de aplicagdo de imunobiolégicos nas principais CliniCASSI; a
ampliacao de parcerias com outras operadoras de autogestao, incluindo centro de infusao e clinica
compartilhada para tratamento de TEA em Belo Horizonte.
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Composicao das Despesas Assistenciais

Apresenta-se a seguir uma analise detalhada das Despesas Assistenciais no periodo de 2022 a 2024.

R$ milhdes 2022 2023 2024 Var.% Var. Absoluta
24x23 24x23
Eventos Indenizaveis Liquidos 6.448 6.866 7.491
[ EventosCorrentes +PEL """~ """ """ 6i72____ 6788 ___ 7290 _ Y ___74% _V____ 502 |
Internagdes 2.339 2.517 2.703 v 7,4% v 186
Insumos 1.041 1.294 1.574 v 21,6% v 280
Exames 983 1.046 1.128 v 7,9% v 83
Terapias 443 540 673 v 24,5% v 132
Consultas 384 431 459 v 6,4% v 27
Programas Assistenciais 308 383 371 A -3,2% A -12
Processos Judiciais 283 288 210 A -27,3% A -79
Atendimento Ambulatorial 66 129 115 A -10,9% A -14
Demais Despesas Médico-Hospitalares 47 55 86 v 56,7% v 31
PEL (Provisdo de Eventos a Liquidar) 277 104 -28 A -126,8% A -132
Servigos Préprios 123 147 170 V 157% V 23
PEONA (Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados) 153 -68 32 v 146,5% v 100

Nota 1: Os Eventos Correntes incluem os custos associados aos servicos médicos e hospitalares prestados aos beneficidrios, que foram
devidamente processados e registrados pela Operadora.

Nota 2: A Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) é uma provisdo contabil obrigatéria, constituida mensalmente para cobrir os custos relativos
aos servigos médicos e hospitalares ja prestados aos beneficidrios e avisados a Operadora pelos prestadores de servigos, mas que ainda nao
foram completamente processados ou faturados.

Os Eventos Correntes + PEL totalizaram RS 7.290 milhdes, o que representa uma alta de RS 625
milhdes (7,4%) em relacdo ao ano anterior, impulsionada principalmente pelos aumentos em
Insumos (RS 280 MM), Internacdes (RS 186 MM) e Terapias (RS 132 MM). Além disso, a Provisdo de
Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), que havia registrado reversdo de RS 68 milhdes em 2023,
passou aum reforco de RS 32 milhdes em 2024. Esse reforco contribuiu para o aumento das despesas
assistenciais no periodo, refletindo a necessidade de provisionar adequadamente os eventos que ainda
nao foram avisados a Operadora pelos prestadores de servicos, os quais representam despesas

assistenciais a serem pagos no futuro.

A seguir, apresentam-se os principais subgrupos do Eventos Correntes + PEL, identificando as

principais classes de despesas assistenciais no ano de 2024.
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Em relacdo a analise das Despesas Assistenciais por Unidade (UF), verifica-se um crescimento nas
diferentes unidades entre 2023 e 2024, refletindo a elevacao dos custos assistenciais nas diversas
regides do pais. Nas Unidades de Porte 1, as despesas passaram de RS 4.182 milhdes em 2023 para
RS 4.515 milhdes em 2024, um crescimento de 7,9%, com destaque para Distrito Federal (+9,3%),
Rio de Janeiro (+9,0%) e Sdo Paulo (+8,1%). Nas Unidades de Porte 2, esse crescimento foide 7,3%,
saindo de RS 1.327 milhdes em 2023 para RS 1.423 milhdes em 2024, com Parané (+13,8%) e Rio
Grande do Sul (+9,2%) registrando as maiores varia¢des. As Demais Unidades também tiveram alta

(+14,5% | +RS 196 milhdes), saindo de RS 1.357 milhdes em 2023 para RS 1.554 milhdes em 2024.
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Evolucido das Despesas Assistenciais (em R$ milhdes)

Unidades Porte 1 Unidades Porte 2 aso
2023 - RS 4.182 milhdes | 2024 - R$ 4.515 milhdes 2023 - RS 1.327 milhdes | 2024 - R$ 1.423 milhoes (+196 milhdes)
A +7,9% (+332 milhdes) A +7,3% (+96 milhdes)
A 81%
A 90% A 93%
A 57%
A 63% A 72%
A 0,3% A 92% n

8 ~ 3 © - ° A 13,8% ru_; g

] = 3 s K> e B3 Em E% H: H:

— B - o ~ Bl < L < (] M ] o [ —
Sp RJ DF BA MG PE MA RS PR Demais
Unidades

m2023 2024

Nota 1: As “Demais Unidades” sdo compostas pelas Unidades de Porte 3 (CE, GO, PA, PB e SC) e Porte 4 (AL, AM, ES, MT, MS, PI, RN e SE). As
UFs AC, AP, RO, TO e RR respondem funcionalmente as Unidades de Porte 3 e 4.

Nota 2: As “Demais Unidades” apresentaram crescimento de R$ 196 milh&es entre os anos de 2023 e 2024, incremento equivalente a 14,5%.

Coparticipagao™

Em 2024, as coparticipacdes atingiram RS 201 milhdes, crescimento de 2,0% em relacdo a 2023

(RS 197 milhdes). Esse aumento indica tendéncia de maior uso dos servicos de satde pelos

beneficidrios do plano.

Coparticipagio’ Var. % Var. Absoluta
R$ milhGes 24x23 24x23

Plano de Associados 149,4 189,7 183,2 v -3,5% v -6,9
Ativos 61,4 75,5 80,8 A 7,0% A 6,3
Aposentados 75,3 98,5 86,9 v -11,7% v -10,6
Pensionistas 1,8 15,1 14,0 v -7,1% v -1,1
Demais? 1,0 2,0 1,4 VvV -29,5% V -0,6
Planos Familiares - 7,5 18,0 A 140,6% A 10,5
CASSI Essencial - 5,6 12,6 A 124,6% A 7,0
CASSI Vida - 1,9 5,4 A 188,5% A 3,5

Total de Coparticipagdo

1 Coparticipacdo, utilizagio indevida e participagdo compulséria.
2 Autopatrocinados Permanentes e Temporario, Acdo Judicial Custeio Integral e outros.

10 A coparticipagdo é um mecanismo moderador de regulagdo em que os beneficidrios compartilham parte dos custos dos servigos de saude que
utilizam. Ao contribuir com uma porcentagem do custo de cada uso do servico médico, os beneficidrios tém um incentivo para utilizar os servigos
de forma mais consciente, evitando excessos e desperdicios.
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Provisoes técnicas e ativos garantidores

As Provisdes Técnicas da CASSI totalizaram RS 1.661 milhdes em 2024, crescimento de 8,0% em
relacdo a 2023 (RS 1.538 milhdes). Desse valor, RS 788 milhdes correspondem a PEONA, RS 864
milhdes a PEL e RS © milhdes a PIC.

Provisoes Técnicas (PEONA e PEL) e Suficiéncia de Ativos Garantidores
Valores Patrimoniais em RS milhdes

m— PEL PEONA s P|C Suficiéncia de Ativos Garantidores

2022 2023 2024

995
9
825

756

788
864
1.492 1.538 1.661

Total das Provisdes Técnicas (PEL + PEONA + PIC)

R$ milhdes
Ativos Garantidores 2022 2023 2024
Necessidade de Ativos Garantidores 1.410 1.493 1.607
Total de Ativos Garantidores 3.243 2.818 2.602

Ao final de 2024, a CASSI apresentou uma suficiéncia de Ativos Garantidores™ de RS 995 milhdes,
superando nesse montante a necessidade de RS 1.607 milhdes'™ para cobrir as Provisdes Técnicas
PEL e PEONA.

A Resolucdo Normativa (RN) n® 601/2024 da ANS, vigente desde marco de 2024, introduziu
mudangas relevantes nas exigéncias de lastro financeiro para as operadoras de planos de saude.
Entre as alteracdes, destaca-se a dispensa de lastro financeiro para a PIC. Com essa flexibilizacao,
as operadoras, incluindo a CASSI, podem registrar essa provisao, quando necessario, sem a

exigéncia de reservar ativos garantidores especificos para sua cobertura.

A suficiéncia de Ativos Garantidores se refere ao excedente de Ativos para lastrear as Provisdes Técnicas.
2 A diferenca entre o total das Provisdes Técnicas (PEL e PEONA) e a necessidade de Ativos Garantidores decorre do fato de que nem todo o
montante da PEL demanda Ativos Garantidores.
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Ticket médio x custo médio

Evolucdo do Ticket e Custo Médios - 2022 a 2024

1.080
905 980

2022 2023 2024
m Ticket Médio (RS) Custo Médio (RS)

O Ticket Médio™ da CASSI, que representa a receita média por beneficiario, aumentou 5,2% em 2024,
passando de RS 1.011,79 para RS 1.064,95. Esse crescimento reflete o reajuste salarial concedido aos
titulares do Plano de Associados, os ajustes nas mensalidades dos planos familiares (CASSI Familia,

Essencial e Vida) e as novas adesdes, especialmente ao Plano CASSI Essencial.

Por outro lado, o Custo Médio™, que representa a média de despesa assistencial por beneficiario,
registrou crescimento de 10,2%, subindo de RS 980,33 em 2023 para RS 1.080,29 em 2024,
superando o crescimento do Ticket Médio e evidenciando o impacto do aumento dos custos

assistenciais.

A discrepancia entre o Ticket Médio e o Custo Médio resulta, principalmente, do desequilibrio
econdmico-financeiro observado no Plano de Associados, que apresentou um Ticket Médio de RS
890,98 e um Custo Médio de RS 1.012,65 em 2024.

Desde 2022, o desequilibrio entre as receitas e as despesas assistenciais tém se acentuado, com o
crescimento mais acelerado do Custo Médio em comparacao com o Ticket Médio, evidenciado
dificuldades estruturais no plano. Embora a receita por beneficiario tenha aumentado, esse
crescimento nao tem sido suficiente para cobrir o aumento dos custos assistenciais, resultando no

consumo gradual das reservas financeiras do plano.

3 (Contrapresta¢des acumuladas no ano / média de beneficirios do ano) / 12.
4 (Despesas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12.




Esse cenario decorre principalmente do modelo de custeio aprovado em 2019, que ja previa
atuarialmente, a época, a possibilidade de o Plano de Associados apresentar déficits a partir de
2022. Nesse contexto, as reservas acumuladas nos primeiros anos do modelo seriam utilizadas
para cobrir eventuais déficits futuros, até que fosse negociado um novo modelo de custeio ou a

identificacao de fontes adicionais de receita.

Os graficos a seguir apresentam a evolugado desses indicadores de 2022 a 2024, segmentados

por plano.
Evolugdo do Ticket e Custo Médios - 2022 a2 2024
m Ticket Médio (RS$) Custo Médio (R$)
Associados, incluindo GDI CASSI Essencial

H - 911 H 1.013

2022 | 2023 | 2024 2022 2023 2024

CASSI Familia CASSI Vida

n 1.042 H e H 278

2022 | 2023 | 2024 2022 2023 2024

Os planos familiares (CASSI Familia, CASSI Essencial e CASSI Vida) apresentaram crescimento tanto
no Ticket Médio, refletindo os reajustes aplicados nas mensalidades, quanto no Custo Médio,

influenciado pela dindmica da carteira de participantes e pela inflacdo médica.

Os Planos CASSI Familia e CASSI Essencial mantiveram equilibrio econdmico-financeiro, revelando-se
superavitarios, com saldo positivo entre receitas e despesas por beneficiario. O CASSI Familia apresentou
um Ticket Médio de RS 1.467,22 e um Custo Médio de RS 1.277,98, enquanto o CASSI Essencial registrou
um Ticket Médio de RS 910,13 contra um Custo Médio de RS 700,10. Os superavits desses planos
familiares, além de contribuir para o acimulo de reservas, resultam em pagamento de taxas de

administracdo (taxas de repasse) ao Plano de Associados, que ajudam a atenuar os déficits deste plano.



Por outro lado, o Plano CASSI Vida apresentou desequilibrio entre o Ticket Médio (RS 587,25) e o
Custo Médio (RS 732,54) ao longo de 2024, o que ja foi corrigido pelo reajuste das mensalidades

aplicado em novembro de 2024. Assim, estima-se que o CASSI Vida volte a ser superavitario em 2025.

Despesas administrativas

Em 2024, as Despesas Administrativas da CASS| totalizaram RS 508 milhdes, representando um
aumento de 6,1% em relacdo a 2023 (RS 479 milhdes). Apesar desse crescimento, o Indice de
Eficiéncia foi de 6,9%, mantendo-se relativamente estdvel em relacdo ao ano anterior. Esse
desempenho posiciona a CASSI entre as operadoras com os melhores indices de eficiéncia do Setor de
Saude Suplementar, especialmente quando comparada a média das operadoras privadas e outras

operadoras de autogestao.
Esse resultado evidencia o compromisso da CASSI com a eficiéncia operacional e o rigoroso

controle sobre as despesas, assegurando o equilibrio entre a contencao de custos e os

investimentos essenciais para a melhoria continua dos servicos oferecidos aos seus participantes.

Despesas Administrativas (R$ milhdes) e indice de Eficiéncia (%) - CASSI
6,9%

J b
T

2022 2023 2024
mmm Despesas Administrativas indice de Eficiéncia

6,8%

+6,1%

O aumento das Despesas Administrativas em 2024 decorre, principalmente, dos sequintes fatores:

e +RS 22,0 milhdes em “Despesas com Pessoal”, devido a recomposicao salarial inflacionaria
do quadro de pessoal e a realizacao de contratagdes temporarias para inciativas focadas

na mitigagcao de riscos e no controle de despesas assistenciais;




272

+RS 7,0 milhdes em “Processamento de Dados”, relacionados a renovacao e atualizacdo de
servicos essenciais de TI, incluindo servicos de autorizacdo e faturamento eletrénico,
telefonia, licenciamento e manutencdo de softwares (como sistemas de monitoramento;
protecdo de dados e relacionamento com o cliente, entre outros), plataforma App CASSI e

manutencdo de infraestrutura de servidores;

+RS 7,0 milhdes em Servicos de Terceiros, decorrentes da inclusdo de 23 novos hospitais
nos servicos de auditoria médica (Gestdo de Internacdes Hospitalares e Seguranca do

Paciente - GIH&SP), além de contratos para outros servicos especializados;

+RS$ 5,0 em “Ocupacdo e Manutengdo”, que incluem despesas com aluguel, taxas condominiais,
seguranca, fornecimento de agua e energia elétrica, além da manutencao de equipamentos
essenciais para o funcionamento das instalacdes proprias. Esse crescimento esta associado a
expansao de Unidades e CliniCASSI, que passaram por reformas, ampliacdes ou relocalizacdes,

alinhado com a estratégia de expansao dos servicos de Atencao Primaria a Saude.

Evolucao das Despesas Administrativas - R$ milhdes

m2022 2023 m2024
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Resultado Liquido

Em 2024, a CASSI registrou déficit de RS 470 milhdes, significativamente inferior ao déficit
atuarialmente projetado para o ano, que seria de RS 790 milhdes. Esse desempenho (reducdo do
déficit projetado) deve-se, principalmente, as acdes adotadas para conten¢do de despesas,
melhoria da eficiéncia operacional, aprimoramento de processos e controles, gastos evitados pela
expansao dos servicos proprios, superavits dos planos CASSI Familia e CASSI Essencial, assim como
pela cobranca de contribui¢cdes patronais e pessoais devidas sobre as reclamatoérias trabalhistas,
no valor total de RS 188,7 milhdes em 2024, integralmente contabilizadas no Plano de Associados.
Essas receitas ajudaram também a atenuar a necessidade de contabilizacdo da PIC (Provisdo para
Insuficiéncia de Contraprestacdes), reduzindo-a em RS 49 milhdes. Tais efeitos positivos, no
entanto, ndo foram suficientes para compensar o desequilibrio econdmico-financeiro do Plano

de Associados, principal responsavel pelo déficit da Operadora.

Resultado Liquido

2022 2023 2024
20
-287 0.3% -
=470
-4,5%
-6,4%
= Resultado Liquido (em RS milhdes) Margem de Lucro Liguido

O Resultado Financeiro Liquido, por sua vez, alcancou RS 265 milhdes em 2024, desempenhando
papel fundamental para atenuar o déficit do Plano de Associados. Essas receitas decorrem
fundamentalmente de boa rentabilidade das aplicacdes financeiras, advindas das reservas

acumuladas pela CASSI nos ultimos anos.

> Consultas, visita domiciliar, sessdo psicoterdpica e acupuntura, quando n3o realizadas em regime de internacdo (reducio da coparticipagdo de
40% para 30%) e eventos de diagnose e terapia que ndo estejam vinculados a internagdo hospitalar (reducdo da coparticipagdo de 20% para 10%).




O Plano de Associados — incluindo o GDI — registrou déficit de RS 581 milhdes, resultado que
reflete a insuficiéncia das receitas (contribuicdes) para cobrir as despesas assistenciais do plano,
uma vez que seu modelo de custeio esta atrelado aos reajustes salariais dos titulares, que ndo tém
acompanhado o crescimento das despesas assistenciais. Esse aumento de custos assistenciais é
decorrente de uma combinacdo de fatores: inflacgdo da salde; incorporacdao de novos
procedimentos, medicamentos e tecnologias ao rol de servicos obrigatdrios da Agéncia Nacional
de Saude — ANS; e o aumento da frequéncia de utilizacao dos servicos de salde, que tém como
principais vetores o envelhecimento da populacao, que naturalmente exige mais cuidado, e usos

indevidos do plano de saude.

Vale destacar também que em 2024 as receitas dos convénios de reciprocidade e de cessao de rede
(RS 52 milhdes) tiveram crescimento importante, o que ajudou a atenuar o déficit do Plano

Associados.

Por outro lado, os planos destinados a familiares (CASSI Familia, CASSI Essencial e CASSI Vida)
registraram, juntos, superdvit de RS 111 milhdes, refletindo maior equilibrio econdmico-
financeiro. O CASSI Familia teve o melhor desempenho, com um superavit de RS 120 milhdes,
seguido pelo CASSI Essencial (RS 19 milhdes). Em contrapartida, o CASSI Vida apresentou déficit
de RS 28 milhdes, impactado por seu elevado indice de sinistralidade. No entanto, com o reajuste
de suas mensalidades, aplicado em novembro de 2024, baseado no risco atuarial, estima-se que

o plano apresente desempenho econdmico-financeiro favoravel em 2025.

Resultado Liquido

= Resultado Liquido (em RS milhdes) Margem de Lucro Liguido
Associados, incluindo GDI CASSI Essencial
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Patrimonio Social Ajustado e Capital Regulatoério

Em 2024, a CASSI encerrou o ano com um Patriménio Social Ajustado de RS 1.538 milhdes, reducdo
de 23,2% em relacdo a 2023 (RS 2.003 milhdes), refletindo o impacto do déficit registrado pela
Operadora. A exigéncia de Capital Regulatério, por sua vez, chegou a RS 882 milhdes, um aumento
de 3,3% em relacdo a 2023 (RS 854 milhdes). Como consequéncia, a CASSI registrou suficiéncia de

Capital Regulatério de RS 656 milhdes em 2024, conforme detalhado a sequir.

Patrimdnio Social Ajustado x Capital Regulatério - R$ milhdes

2.290

— 1993 2.003
NSB

1199 1.334 854
882
Margem de Solvéncia CBR
dez/21 dez/22 dez/23 dez/24
==g==Patrimdnio Social Ajustado Capital Regulatodrio
Suficiéncia de 1.091 659 1.149 656

Capital Regulatério

Nota 1: Ao final de 2022, a ANS tornou obrigatéria a adogdo do Capital Baseado em Riscos (CBR) a partir de 2023, substituindo a antiga regra
da Margem de Solvéncia' para calculo da exigéncia de capital regulatério. Essa mudanga reflete a transigdo de uma abordagem baseada em
calculos de fatores simples para outra que considera os fatores de exposi¢ado a riscos.

Nota 2: Em 2023, a CASSI reduziu sua necessidade de Capital Regulatério (CR) em 36%, resultado da transi¢do da Margem de Solvéncia para
o Capital Baseado em Riscos (CBR) e da aplicagdo de fatores redutores’ de CR. Essa redugdo demonstra a capacidade da CASSI de gerenciar
seus riscos de maneira eficiente, ao mesmo tempo em que assegura o cumprimento das regulamentacdes da ANS.

Reservas Financeiras

As Reservas Financeiras Brutas da CASSI totalizaram RS 3.172 milhdes em 2024, o que representa

uma reducdo de 5,5% em relacdo ao saldo de 2023 (RS 3.358 milhdes). Desse total registrado em

6 £ o capital exigido das Operadoras para garantia das incertezas na operacdo, para absorver perdas n3o previstas, ou para que cumpram-os
compromissos firmados com seus contratantes.

7" A operadora que comprovar o atendimento integral aos requisitos de governanca, por meio do Relatério de Procedimentos Previamente
Acordados (PPA) do Anexo V (Préticas Minimas) da RN n° 518/22, poderé solicitar a redugdo de fatores reduzidos de capital‘regulatério. A CASSI
obteve autorizacdo da ANS, por meio do Oficio 538/2023/CESME/GEHAE/GGAME/DIOPE/ANS de 04/12/2023, para utilizacdo de fatores reduzidos
a partir do 3° trimestre de 2023.




2024, RS 1.515 milhdes referem-se ao Plano de Associados, RS 1.555 milhdes ao CASSI Familia, RS
98 milhdes ao CASSI Essencial, e RS 4 milhdes ao CASSI Vida.

O consumo das reservas € atribuido fundamentalmente ao Plano de Associados, refletindo o
desequilibrio entre suas receitas e despesas assistenciais, que permanece sendo o principal fator

gerador do déficit do plano.

Reservas Brutas (R$ milhdes)

2.352 . 25 2 ! 1.901 . 63 10 3172 RAE . 98 4

dez/22 dez/23 dez/24
H Consolidado Associados B CASSI Familia B CASSI Essencial W CASSI Vida

Consumo das Reservas

dez/23 a dez/24: RS 186 milhdes (-5,5%)

Rentabilidade das Reservas Financeiras

Os investimentos financeiros da CASSI s3ao realizados de acordo com a Politica e Diretrizes de
Investimentos aprovadas pelo Conselho Deliberativo. Essa Politica estabelece os limites de
alocacdo por tipo de investimento e classificagdo de risco dos emissores de titulos e valores
imobilidrios, além de definir os retornos desejados para cada aplicacao, garantindo uma gestdo

prudente e eficaz das reservas financeiras.

O Comité Financeiro, érgao de assessoramento ao Conselho Deliberativo, acompanha e avalia o
cumprimento dessas diretrizes, zelando pela rentabilidade dos investimentos. Com base nos
parametros estabelecidos pela Politica, o Comité monitora as estratégias de alocacao e os limites

de aplicacao de recursos no portfélio de investimentos da CASSI.

A CASSI adota uma abordagem diversificada na gestao dos seus investimentos, utilizando dois

veiculos: uma carteira administrada internamente, em que os recursos sao investidos em titulos



publicos e privados; e fundos de investimentos, geridos por gestores externos como BB ASSET,

BTG Pactual e XP Investimentos.

RS milhdes
Var.% 24x23

Reserva Bruta (R$ milhdes) 2022 2023 2024

Disponibilidades 0,2 0,3 5 A 1566,7%

. P Titulos Publicos LFT e NTN-B (Tesouraria BB) 543 719 783 A 8,9%
Carteira Propria g .

(24,2%) TlltuLos Pr!vados - RDCAe LFC Cooperforte 80 89 100 A 12,4%

Titulos Privados — Debéntures 10 5 (0] v -

Total 633 813 888 A 9,2%

Fundos Fundo Exclusivo BTG Pactual 67 74 67 v -9,5%

Exclusivos Fundo Exclusivo XP Investimentos 66 73 66 v -9,6%

(4,4%) Total 133 147 133 v =-9,5%

Fundo Advantage 39 2.625 2.023 1.741 v -13,9%

Fundo BB Cred. Priv. ANS 328 364 399 A 9,6%

Fundo BB Dedicado ANS 5 mil - 1 1
Fundo BB Corp Agil
Total
Total Reservas CASSI

Na visdo consolidada, a rentabilidade acumulada das reservas financeiras representou 100,1% do

CDl em 2024. A sequir, apresenta-se a rentabilidade do portfélio de investimentos da CASSI.

R$ milhdes
Rendimento % % CDI Rendimento % % CDI
Gestao Investimento PU Curva PU Curva PU Curva PU Curva
2023 2023 2024 2024

Fundo Exclusivo BB Advantage 39 13,17% 100,98% 10,68% 98,20%

BB Asset Fundo BB Cred. Priv. ANS 12,95% 99,26% 11,16% 102,60%
Fundo BB Dedicado ANS 5 mil 1,76% 13,51% 10,55% 97,05%

Fundo BB Corp Agil 12,61% 96,66% 10,48% 96,36%

Fundos Fundo Exclusivo BTG Pactual 12,39% 94,95% 11,33% 104,17%
Exclusivos Fundo Exclusivo XP Investimentos 12,29% 94,16% 11,09% 102,01%

Debéntures 14,49% 111,07% 10,70% 110,66%
RDC-Sq - Cooperforte 17,89% 137,09% 13,06% 120,10%
LFT — Tesouro Nacional 13,18% 101,01% 11,98% 110,16%
NTN -B — Tesouro Nacional 9,24% 70,84 9,59% 88,20%
12,81% 98,20% 10,89% 100,11%

Nota 1: Rentabilidade dos fundos de investimento marcada a mercado. Rentabilidade dos titulos publicos e debéntures marcados pelo PU
da Curva do papel.

Nota 2: Debéntures integralmente amortizadas em novembro/2024. A rentabilidade foi auferida de modo equivalente ao seu periodo de
vigéncia financeira.

Nota 3: A rentabilidade da Cooperforte — RDC - inclui os rendimentos das sobras creditadas em abril/2023.

Essa performance pode ser atribuida, principalmente, ao cenario de maior aversao a risco no
mercado financeiro no pais, especialmente no Ultimo bimestre de 2024. Esse contexto gerou um
efeito negativo sobre a marcagdao a mercado nos fundos de investimento e na volatilidade dos

ativos em carteira prépria (titulos publicos). Contudo, a rentabilidade consolidada do portfélio da
CASSI superou o CDI durante o ano de 2024.
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Grupo de Dependentes Indiretos (GDI)

O Grupo de Dependentes Indiretos (GDI), integrante do Plano de Associados, encerrou 2024 com
1.258 beneficiarios’®, representando uma reducao de 10% em comparacao a 2023, quando havia
1.398 beneficiarios. O perfil etario é predominantemente envelhecido, com uma média de idade

de 82 anos, e 94,4% dos beneficidrios estdo concentrados nas faixas etarias entre 59 e 100 anos.

Em novembro de 2019, com a aprovacao da Reforma Estatutaria, a CASSI e o BB acordaram a

liquidacdo antecipada do Contrato do GDI (contribui¢des patronais) pelo valor de RS 451 milhdes.

Quantidade de Beneficidrios GDI - 2022 a 2024

" 24-28 _29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-69 70-79 80-89 90-99 100+

2022 2 ll 6 13 9 15 37 146 312
2023 0 ll 6 ll 12 S 30 129 262 536 368 24
m2024 0 10 6 6 15 S 24 M3 225 480 343 27

Em 2024, as Receitas de Contraprestacdes — referentes as contribuicdes pessoais — totalizaram RS
34 milhdes. Por outro lado, as Despesas Assistenciais desse Grupo totalizaram RS 54 milhdes,

reducdo de 3,6% em relacdo aos valores registrados em 2023 (RS 56 milhdes).

Grupo de Dependentes Indiretos
Receitas Assistenciais, Despesas Assistenciais e Indice de Sinistralidade - 2022 a 2024

2022 2023 2024

= Contraprestagdes (R$ milhSes) EIL (RS milhdes) = Sinistralidade

'8 Durante a negociacdo para a liquidagdo do contrato do GDI entre a CASSI e o BB, foi considerada a popula¢éo de dezembro de 2018, composta
por 2.338 vidas. A carteira do GDI é fechada, ndo permitindo novas adesdes.
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Com as Despesas Assistenciais superiores as Receitas de Contraprestacdes Pessoais, o GDI
apresentou Resultado Liquido™ contébil deficitario de RS 20 milhdes em 2024, melhora de 38,2%
em relacédo ao déficit registrado em 2023 (RS 34 milhdes).

No entanto, tais déficits sdo integralmente cobertos pelas reservas financeiras constituidas pelas
contribuicdes patronais, repassadas pelo BB a CASSI em 2019. O saldo dessas reservas ao final de
2024 alcancou RS 517 milhdes, aumento de 14,6 % em relagdo ao valor repassado pelo

Patrocinador na negociagao.

Essas reservas sao acompanhadas de maneira segregada gerencialmente, assegurando que 0s
recursos sejam adequados as necessidades indicadas pela avaliacao atuarial para cobrir o risco
assistencial do grupo nos préoximos anos. Além de cobrir o risco assistencial do Grupo desde
2019%°, as reservas tém apresentado crescimento continuo, impulsionado pela rentabilidade

financeira auferida sobre o saldo patrimonial.

Reservas Financeiras GDI x Populagao

1.921 1.740 1556

dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24

mmmm Reservas GDI (RS milhdes) = Capital Per Capita (R$ mil) Populagdo

Nota 1: Os valores de 2019 nao foram apresentados, pois, embora o registro contabil do aporte do Patrocinador tenha sido efetuado em
dezembro/2019, a liquidagdo e seu impacto sobre as reservas financeiras ocorreram somente em janeiro/2020.

Registra-se que, devido ao crescimento das reservas financeiras e a reducdo da carteira de
beneficiarios (1.080 vidas a menos desde 2018), o Capital Per Capita atingiu RS 411 mil em 2024,

crescimento de 113% em relacdo ao valor de 2019 (RS 193 mil).

® Nos resultados de 2022 a 2024, ndo estdo contempladas as receitas de contraprestagdes referente as contribuicdes patronais uma vez que foram
liguidadas e contabilizadas integralmente durante a negociagao com o Patrocinador em 2019.

20 Nesse periodo, a CASSI e o BB acordaram a liquidagdo antecipada do Contrato do GDI, pelo valor de RS 450,9 milhdes, valor que contribuiu para
a formacdo das Reservas Financeiras da Operadora, especialmente para o Plano de Associados.




Portanto, apesar do déficit contabil, apurado exclusivamente com as contribui¢cdes pessoais, ao se
considerar gerencialmente as contribui¢cdes patronais (reservas financeiras), o GDI se encontra em
uma posicao financeira soélida, com recursos para assegurar a continuidade dos servicos

assistenciais aos seus beneficiarios.

Destaca-se que, embora o grupo seja pequeno, seu elevado risco assistencial, decorrente da idade
avancada (média de 82 anos), leva a CASSI a monitorar continuamente esses beneficirios,
adotando as melhores estratégias de cuidado em salde, visando reduzir a sinistralidade do Grupo

e otimizar as Reservas Financeiras, preservando a solvéncia do plano.

Consideracoes finais

O ano de 2024, assim como tem ocorrido desde 2022, trouxe desafios substanciais a CASSI, que,
apesar de registrar déficit de RS 470 milhdes, demonstrou notavel capacidade de adaptacdo e
resiliéncia, superando as expectativas iniciais, que previam atuarialmente um déficit mais elevado,
de RS 790 milhdes. Destaca-se que, desde 2022, a Operadora tem consistentemente reduzido as
projecoes de déficits atuariais, o que denota a eficacia das estratégias adotadas e a adequacao das

acoes gerenciais implementadas ao longo desse periodo.

Isso foi possivel gragas a implementacao de agdes estratégicas, como: a cobranca das contribuicdes
patronais e pessoais devidas sobre reclamatorias trabalhistas; o desenvolvimento de metodologia
prépria para apuracdo da PIC (Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdes), aprovada pela ANS; o
aprimoramento de processos; a expansao da Atencao Primaria a Salde; o avanco no uso de novas
tecnologias, em especial da inteligéncia artificial, que auxiliou na gestdao de autorizacdes e na
prevencao de fraudes; e controle de despesas, entre outras. No entanto, o desequilibrio estrutural do
Plano de Associados, cujo modelo de custeio encontra-se desalinhado das crescentes despesas

assistenciais, ainda representa o principal desafio para a salide econémico-financeira da Operadora.

O superavit acumulado desde a mudanca estatutaria de 2019, que alcanca quase RS 1,7 bilhdo,
sendo RS 903 milhdes do Plano de Associados, ratifica os esforcos da CASSI em sua gestdo
financeira e a eficacia das agdes adotadas, superando as projecdes atuariais realizadas em 2019,
apresentadas quando da aprovacao do atual modelo de custeio, que previa um déficit acumulado
de RS 765 milhdes para o mesmo periodo (2019 a 2024).



No entanto, apesar desse superavit acumulado de 2019 a 2024, o modelo de custeio do Plano de
Associados encontra-se em uma fase de consumo gradual de reservas (acumuladas nos primeiros
anos do modelo). Isso evidencia a necessidade de promover ajustes nesse modelo, a fim de
garantir a sustentabilidade do plano por prazos mais longos. O agravamento de indicadores
importantes, como o indice de Sinistralidade e o DOP (que evidencia o resultado operacional),
sinaliza que a CASSI enfrentara desafios significativos nos préximos anos, particularmente no que
diz respeito ao equilibrio entre receitas e despesas do Plano de Associados, para assegurar sua

sustentabilidade econdmico-financeira.

Resultados Liquidos Realizados de 2019 a 2024

(em RS milh&es)

—CASSI Plano de Associados
931 696
2 SN
-_=
-287] S
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Consolidado RS 1.694 milhdes
Planode Associados RS 903 milhdes

A CASSI precisara intensificar seus esforcos em direcao ao aprimoramento continuo da eficiéncia
operacional, ao controle rigoroso da sinistralidade, ao combate a fraudes no uso dos planos, a
expansao da APS e a contencdo da curva de crescimento das despesas assistenciais, até que os
ajustes no modelo de custeio do Plano de Associados sejam discutidos e negociados. O
investimento continuo em inovacao, tecnologia e parcerias estratégicas serd fundamental para
enfrentar os desafios que se apresentam. A expansao da Atencdo Primaria a Saide (APS), com a
ampliacdo da oferta de servicos proprios e as melhorias nas CliniCASSI, assim como o
aprimoramento da eficiéncia da rede de prestadores de servicos assistenciais, também deverdo ser
priorizados para assegurar a qualidade da assisténcia aos beneficiarios e garantir viabilidade

econémico-financeira a longo prazo.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

CNPJ N° 33.719.485/0001-27

BALANCO PATRIMONIAL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel
Aplicagdes Financeiras
AplicagBes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saldde
Contraprestagdes Pecunidria/Prémio a Receber
Participacido de Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizaveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde
Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Rel. com PL. Saude da Operadora
Despesas Diferidas
Créditos Tributérios e Previdencidrios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicagbes Livres
Depdsitos Judiciais e Fiscais
Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo
Investimentos
Outros Investimentos
Imobilizado
Imdveis de Uso Préprio
Imobilizado de Uso Préprio
Imobilizagdes em Curso
Outras Imobilizagoes
Direito de Uso de Arrendamentos
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Prémio / Contraprestagdo Nao Ganha -PPCNG
Provisdo de Insuficiéncia de Prémios
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar Outros Prestadores
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude
Contrapresta¢des / Prémios a Restituir
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdes
ProvisGes para A¢des Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes
Provisdes para A¢des Judiciais
Débitos Diversos
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
Capital Social / Patriménio Social
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
TOTAL DO PASSIVO

Notas
Explicativas

5.a
5.b
5.c
6.a
6.b

10
10
1

12

13

Notas

14
14.a
14.b
14.c
14.c
14.d
15.a

15.b
18

2024

3.456.058.764,87
5.436.584,96
3.450.622.179,91
3.034.560.352,54
2.604.529.204,46
430.031.148,08
322.453.180,34
237.645.464,92
16.256.902,31
68.550.813,11
29.713.131,31
126.628,16
4.483.253,43
44.797.662,07
14.487.972,06
443.016.244,24
216.020.032,01
96.454.011,48
96.454.011,48
111.455.908,65
8.110.111,88
10.121.614,75
10.121.614,75
175.333.409,01
7.609.456,05
20.714.078,20
3.290.535,62
27.616.029,79
116.103.309,35
41.541.188,47

3.899.075.009,11

2024
2.089.152.365,15
1.811.064.397,48
149.988.998,60
8.856.062,44
6.432.260,58
857.741.085,26
788.045.990,60
7.358.206,22
2.006.204,32
5.257.859,53
94.142,37
92.519.609,60
92.519.609,60
59.767.812,72
118.442.339,13
215.334.506,22
114.164.286,23
114.164.286,23
101.170.219,99
1.594.588.137,74
1.594.816.210,10

(228.072,36)

3.899.075.009,11

2023

3.799.712.697,44
595.701,79
3.799.116.995,65
3.232.870.697,68
2.818.177.248,06
414.693.449,62
476.067.373,10
394.869.221,63
21.467.393,78
59.730.757,69
41.188.716,44
3.306.466,97
4.483.253,43
25.141.510,61
16.058.977,42
353.791.740,56
192.674.269,43
91.358.493,02
91.358.493,02
99.381.846,77
1.933.929,64
10.121.614,75
10.121.614,75
114.085.122,30
7.903.047,79
15.334.708,79
229.218,57
4.439.854,89
86.178.292,26
36.910.734,08

4.153.504.438,00

2023
1.930.534.498,82
1.672.128.665,10
133.730.143,32
4.950.084,03
777.180.937,58
756.267.500,17
4.814.446,58
1.428.020,78
3.299.702,05
86.723,75
87.998.161,96
87.998.161,96
64.489.962,53
101.103.262,65
163.414.773,16
89.844.035,38
89.844.035,38
73.570.737,78
2.059.555.166,02
2.064.535.312,59
(4.980.146,57)
4.153.504.438,00




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

Consolidado CASSI
- Notas
Operacdes ey rea 2024 2023
Contraprestagées Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Savde 19 7.384.760.231,27 7.086.562.399,02
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Sadde 7.393.616.293,71 7.086.562.399,02
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 7.393.616.293,71 7.086.562.399,02
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude (8.856.062,44) -
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (7.491.146.507,64) (6.866.243.760,50)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (7.459.368.017,21) (6.934.535.024,05)
Varia¢do da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e N3o Avisados (31.778.490,43) 68.291.263,55
RESULTADO DAS OPERACéES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (106.386.276,37) 220.318.638,52
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a 6.163.507,86 8.382.370,03
Receitas de Assisténcia a Saide Ndo Relacionadas com Planos de Saldde da Operadora 21.a 278.641.582,51 309.227.687,74
Outras Receitas Operacionais 278.641.582,51 309.227.687,74
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saide 21b (207.273.994,96) (200.009.787,45)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Salide (149.141.860,57) (143.308.763,98)
Programas de Promog3o da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas (52.203.788,69) (54.084.847,33)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (5.928.345,70) (2.616.176,14)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide N3o Rel. com Planos de Salde da Operadora 21.b (193.960.092,50) (167.674.712,59)
RESULTADO BRUTO (222.815.273,46) 170.244.196,25
Despesas de Comercializagido (3.806.816,76) (4.188.704,96)
Despesas Administrativas 22 (508.215.255,18) (478.930.858,11)
Resultado Financeiro Liquido 23 265.082.030,46 332.922.178,69
Receitas Financeiras 337.272.234,72 425.089.057,28
Despesas Financeiras (72.190.204,26) (92.166.878,59)
Resultado Patrimonial 24 36.212,45 258.078,04
Receitas Patrimoniais 251.330,43 442.773,09
Despesas Patrimoniais (215.117,98) (184.695,05)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACGES (469.719.102,49) 20.304.889,91

Imposto de Renda - -

Contribuigdo Social - -

Impostos Diferidos - -

Participagoes sobre o Lucro - -

RESULTADO LiQUIDO (469.719.102,49) 20.304.889,91
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

Associados
Notas
Operagoes 2024 2023
perag Explicativas

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 19 3.938.616.201,14 3.925.314.819,35

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 3.945.825.594,08 3.925.314.819,35

Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 3.945.825.594,08 3.925.314.819,35

Variagdo das ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude (7.209.392,94) -
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (4.461.019.474,29) (4.025.142.867,65)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (4.442.711.543,46) (4.061.219.738,36)

Variacdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (18.307.930,83) 36.076.870,71
RESULTADO DAS OPERAC()ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (522.403.273,15) (99.828.048,30)

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a 3.713.821,29 380.238,48

Receitas de Assisténcia a Saide N3o Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 21.a 250.217.634,74 245.743.296,71
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21.b (102.830.928,07) (91.514.621,34)
Outras Despesas de Operac¢des de Planos de Assisténcia a Saude (63.238.001,04) (53.374.198,60)
Programas de Promog&o da Satide e Prevengdo de Riscos e Doengas (34.892.147,99) (36.049.784,10)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (4.700.779,04) (2.090.638,64)

Outras Despesas Oper. de Assist. a Salide Nao Rel. com Planos de Salde da Operadora 21.b (5.553.765,61) 345.496,57

RESULTADO BRUTO (376.856.510,80) 55.126.362,12
Despesas Administrativas 22 (313.634.318,99) (288.708.460,06)

Resultado Financeiro Liquido 23 130.685.824,25 193.332.931,97

Receitas Financeiras 166.234.373,82 246.952.157,20
Despesas Financeiras (35.548.549,57) (53.619.225,23)

Resultado Patrimonial 24 6.787,57 140.811,02

Receitas Patrimoniais 145.903,37 250.181,39
Despesas Patrimoniais (139.115,80) (109.370,37)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACéES (559.798.217,97) (40.108.354,95)

Imposto de Renda - P
Contribuigao Social - -
Impostos Diferidos - -
Participagdes sobre o Lucro - -

RESULTADO LiQUIDO (559.798.217,97) (40.108.354,95)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

Dependentes Indiretos

" Notas
Operagoes Explicativas 2024 2023
Contraprestacdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salide 19 33.923.521,21 24.487.241,70
Receitas com Operag¢des de Assisténcia a Saude 33.923.521,21 24.487.241,70
Contraprestag¢des Liquidas / Prémios Retidos 33.923.521,21 24.487.241,70
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude - -
Eventos Indenizéveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (54.021.187,46) (55.756.053,96)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (53.825.183,99) (56.445.971,61)
Variagdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (196.003,47) 689.917,65
RESULTADO DAS OPERACéES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (20.097.666,25) (31.268.812,26)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a 20.771,31 -

Receitas de Assisténcia a Salde N3o Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 21.a 90.765,04 170.954,86
Outras Receitas Operacionais 90.765,04 170.954,86
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21.b 57.221,20 (517.613,83)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (695.189,28) (498.319,90)
Programas de Promog3o da Salide e Prevencdo de Riscos e Doengas (126.462,56) (142.715,56)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 878.873,04 123.421,63
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide Nao Rel. com Planos de Salide da Operadora 21.b (4.701,34) (18.150,95)
RESULTADO BRUTO (19.933.610,04) (31.633.622,18)
Despesas Administrativas 22 (965.673,26) (1.007.658,84)
Resultado Financeiro Liquido 23 (8.659,59) 11.780,00
Receitas Financeiras 15.857,93 33.229,47
Despesas Financeiras (24.517,52) (21.449,47)
Resultado Patrimonial 24 (42,71) 443,36
Receitas Patrimoniais 443,83 840,15
Despesas Patrimoniais (486,54) (396,79)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES (20.907.985,60)
Imposto de Renda -
Contribui¢do Social - -
Impostos Diferidos - -
Participagdes sobre o Lucro - -

(32.629.057,66)

RESULTADO LIiQUIDO (20.907.985,60) (32.629.057,66)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

Plano de Associados (Associados e Dependentes Indiretos)

Operacdes N 2024 2023
Explicativas
Contraprestagées Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 19 3.972.539.722,35 3.949.802.061,05
Receitas com Operagbes de Assisténcia a Salude 3.979.749.115,29 3.949.802.061,05
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 3.979.749.115,29 3.949.802.061,05
Variagdo das ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide (7.209.392,94) -
Eventos Indeniziveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (4.515.040.661,75)  (4.080.898.921,61)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (4.496.536.727,45) (4.117.665.709,97)
Variagdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (18.503.934,30) 36.766.788,36
RESULTADO DAS OPERACGES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (542.500.939,40) (131.096.860,56)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a 3.734.592,60 380.238,48
Receitas de Assisténcia a Saide Nao Relacionadas com Planos de Sauide da Operadora 21.a 250.308.399,78 245.914.251,57
Outras Receitas Operacionais 250.308.399,78 245.914.251,57
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 21.b (102.773.706,87) (92.032.235,17)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saide (63.933.190,32) (53.872.518,50)
Programas de Promog3do da Salde e Prevenc¢do de Riscos e Doencas (35.018.610,55) (36.192.499,66)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (3.821.906,00) (1.967.217,01)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com Planos de Saldde da Operadora 21.b (5.558.466,95) 327.345,62
RESULTADO BRUTO (396.790.120,84) 23.492.739,94
Despesas Administrativas 22 (314.599.992,25) (289.716.118,90)
Resultado Financeiro Liquido 23 130.677.164,66 193.344.711,97
Receitas Financeiras 166.250.231,75 246.985.386,67
Despesas Financeiras (35.573.067,09) (53.640.674,70)
Resultado Patrimonial 24 6.744,86 141.254,38
Receitas Patrimoniais 146.347,20 251.021,54
Despesas Patrimoniais (139.602,34) (109.767,16)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES (580.706.203 57) (72.737.412 61)

Imposto de Renda
Contribuigéo Social = =
Impostos Diferidos = =
Participagdes sobre o Lucro

RESULTADO LiQUIDO (580.706.203 57) (72.737.412 61)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

CASSI Familia |

~ Notas
Operagoes Explicativas 2024 2023
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saide 19 732.021.797,37 741.832.818,59
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Sadde 732.021.797,37 741.832.818,59
Contraprestag¢des Liquidas / Prémios Retidos 732.021.797,37 741.832.818,59
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude - -
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (570.810.722,61) (582.933.739,93)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (567.905.607,94) (591.036.136,74)
Variacdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e N3o Avisados (2.905.114,67) 8.102.396,81
RESULTADO DAS OPERAC@ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 161.211.074,76 158.899.078,66
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a 581.305,38 137.455,61
Receitas de Assisténcia a Saide Nao Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 21.a 16.678.086,28 13.571.030,68
Outras Receitas Operacionais 16.678.086,28 13.571.030,68
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 21.b (17.839.033,42) (28.630.203,59)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saide (17.173.194,44) (24.282.320,44)
Programas de Promogao da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas (2.847.581,02) (3.214.078,87)
Provis3o para Perdas Sobre Créditos 2.181.742,04 (1.133.804,28)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide Ndo Rel. com Planos de Salde da Operadora 21.b (54.230.833,90) (53.823.169,08)
RESULTADO BRUTO 106.400.599,10 90.154.192,28

As Despesas Administrativas e os Resultados Financeiro/Patrimonial sdo apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA 1 e Il
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contébeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

CASSI Familia ll

o Notas
Operagoes Explicativas 2024 2023
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satude 19 2.414.431.924,20 2.252.895.575,95
Receitas com Operagbes de Assisténcia a Saude 2.414.431.924,20 2.252.895.575,95
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 2.414.431.924,20 2.252.895.575,95
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Saude - -
Eventos Indenizéveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (2.169.803.686,36) (2.110.340.207,68)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (2.159.902.693,47) (2.133.785.891,12)
Variagdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (9.900.992,89) 23.445.683,44
RESULTADO DAS OPERACGES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 244.628.237,84 142.555.368,27
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide 21.a 1.847.609,88 7.864.675,94
Receitas de Assisténcia a Saide N3o Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 21.a 11.417.358,29 49.375.719,44
Outras Receitas Operacionais 11.417.358,29 49.375.719,44
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saide 21b (72.080.188,12) (71.392.101,31)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Salide (58.286.109,13) (60.709.449,75)
Programas de Promog3o da Saude e Preveng3o de Riscos e Doengas (12.258.753,17) (13.431.721,22)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (1.535.325,82) 2.749.069,66
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide Ndo Rel. com Planos de Saude da Operadora 21b (119.758.224,92) (106.544.927,92)
RESULTADO BRUTO 66.054.792,97 21.858.734,42

As Despesas Administrativas e os Resultados Financeiro/Patrimonial s3o apresentados no Consolidado - Plano CASSI FAMILIA I e Il
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contébeis.

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

Plano CASSI Familia (CASSI Familia | e CASSI Familia Il)

Notas

Operagoes Explicativas 2024 2023
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 19 3.146.453.721,57 2.994.728.394,54
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 3.146.453.721,57 2.994.728.394,54
Contraprestag¢des Liquidas / Prémios Retidos 3.146.453.721,57 2.994.728.394,54
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide - -
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (2.740.614.408,97) (2.693.273.947,61)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (2.727.808.301,41) (2.724.822.027,86)
Variagdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (12.806.107,56) 31.548.080,25
RESULTADO DAS 0PERAC6ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 405.839.312,60 301.454.446,93
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salude 21.a 2.428.915,26 8.002.131,55
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Satde da Operadora 21.a 28.095.444,57 62.946.750,12
Outras Receitas Operacionais 28.095.444,57 62.946.750,12
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide 21.b (89.919.221,54) (100.022.304,90)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satide (75.459.303,57) (84.991.770,19)
Programas de Promog&o da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (15.106.334,19) (16.645.800,09)
Provisao para Perdas Sobre Créditos 646.416,22 1.615.265,38
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide Ndo Rel. com Planos de Satide da Operadora 21.b (173.989.058,82) (160.368.097,00)
RESULTADO BRUTO 172.455.392,07 112.012.926,70
Despesas Administrativas 22 (178.814.399,52) (181.485.107,50)
Resultado Financeiro Liquido 23 126.346.729,88 134.011.823,64
Receitas Financeiras 160.836.232,49 170.983.422,70
Despesas Financeiras (34.489.502,61) (36.971.599,06)
Resultado Patrimonial 24 28.189,57 106.221,33
Receitas Patrimoniais 94.283,37 178.842,00
Despesas Patrimoniais (66.093,80) (72.620,67)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 120.015.912,00 64.645.864,17

Imposto de Renda
Contribuigdo Social
Impostos Diferidos
Participagdes sobre o Lucro
RESULTADO LiQUIDO 120.015.912,00 64.645.864,17

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

CASSI ESSENCIAL

- Notas
Operagoes Explicativas 2024 2023

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saide 19 200.823.745,05 106.169.511,97
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 200.823.745,05 106.169.511,97
Contraprestac¢des Liquidas / Prémios Retidos 200.823.745,05 106.169.511,97
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude - -
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (154.480.732,08) (63.435.663,36)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (154.213.363,89) (63.418.242,63)
Variagdo da Provis&o de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (267.368,19) (17.420,73)
RESULTADO DAS OPERACGES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 46.343.012,97 42.733.848,61
Receitas de Assisténcia a Salde N3o Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 21.a 214.758,86 348.446,19
Outras Receitas Operacionais 214.758,86 348.446,19
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide 21.b (10.598.844,48) (6.084.210,95)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saliide (6.675.852,56) (3.781.285,19)
Programas de Promog&o da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (1.754.569,35) (1.089.405,79)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (2.168.422,57) (1.213.519,97)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Salde Ndo Rel. com Planos de Salide da Operadora 21.b (10.968.739,45) (5.860.425,47)
RESULTADO BRUTO 24.990.187,90 31.137.658,38
Despesas de Comercializagdo (2.419.698,59) (2.721.501,45)
Despesas Administrativas 22 (11.095.489,50) (5.768.692,69)
Resultado Financeiro Liquido 23 7.198.917,25 4.733.044,86
Receitas Financeiras 9.158.345,64 6.095.157,01
Despesas Financeiras (1.959.428,39) (1.362.112,15)
Resultado Patrimonial 24 (5.367,94) 1.807,15
Receitas Patrimoniais 3.577,50 3.630,87
Despesas Patrimoniais (8.945,44) (1.823,72)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 18.668.549,12 27.382.316,25
Imposto de Renda = -
Contribuigdo Social - _
Impostos Diferidos = .
Participagdes sobre o Lucro - _

RESULTADO LiQUIDO 18.668.549,12

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

CASSI VIDA
Operagoes N?ta? 2024 2023
Explicativas

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 19 64.943.042,30 35.862.431,46

Receitas com Operag¢des de Assisténcia a Sadde 66.589.711,80 35.862.431,46

Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 66.589.711,80 35.862.431,46

Variagdo das Provisdes Técnicas de OperagSes de Assisténcia a Salde (1.646.669,50) -
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 20 (81.010.704,84) (28.635.227,92)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (80.809.624,46) (28.629.043,59)
Varia¢do da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (201.080,38) (6.184,33)

RESULTADO DAS OPERAC6ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (16.067.662,54) 7.227.203,54

Receitas de Assisténcia a Salide Nao Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 21.a 22.979,30 18.239,86

Outras Receitas Operacionais 22.979,30 18.239,86
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide 21.b (3.982.222,07) (1.871.036,43)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (3.073.514,12) (663.190,10)
Programas de Promocdo da Salide e Prevencdo de Riscos e Doengas (324.274,60) (157.141,79)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (584.433,35) (1.050.704,54)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saiide N3o Rel. com Planos de Salde da Operadora 21.b (3.443.827,28) (1.773.535,74)

RESULTADO BRUTO (23.470.732,59) 3.600.871,23
Despesas de Comercializagdo (1.387.118,17) (1.467.203,51)
Despesas Administrativas 22 (3.705.373,91) (1.960.939,02)

Resultado Financeiro Liquido 23 859.218,67 832.598,22

Receitas Financeiras 1.027.424,84 1.025.090,90
Despesas Financeiras (168.206,17) (192.492,68)

Resultado Patrimonial 24 6.645,96 8.795,18

Receitas Patrimoniais 7.122,36 9.278,68
Despesas Patrimoniais (476,40) (483,50)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES (27.697.360,04)
Imposto de Renda - -
Contribuigao Social - -
Impostos Diferidos - -
Participagdes sobre o Lucro - -
RESULTADO LiQUIDO (27.697.360,04) 1.014.122,10
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

DISCRIMINAGAO 2024 2023
RECEITAS 7.663.678.850,89 7.401.636.572,39
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 7.393.616.293,71 7.086.562.399,02
Variacdo das Provisdes Técnicas (PIC) (8.856.062,44) -
Reversdo/Provisdo para Perdas (5.928.345,70) (2.616.176,14)
Outras Receitas Operacionais 284.805.090,37 317.610.057,77
Receitas Patrimoniais 41.874,95 80.291,74
DESPESAS 8.057.894.646,96 7.397.719.279,96
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 7.491.146.507,64 6.866.243.760,50
Despesas Administrativas 184.264.507,35 178.415.308,21
Demais Despesas Operacionais 382.268.513,99 352.875.516,20

Despesas Patrimoniais

215.117,98 184.695,05

RETENGOES 38.691.461,24 34.703.780,31
VALOR ADICIONADO LiQUIDO (432.907.257,31) (30.786.487,88)
-/
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 337.481.690,20 425.451.538,63
Receitas Financeiras 337.272.234,72 425.089.057,28
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (95.425.567,11) 394.665.050,75
e
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (95.425.567,11) 394.665.050,75
Pessoal e Encargos 296.378.422,35 275.680.955,32
Impostos, Taxas e Contribuigdes 1.551.797,75 2.117.551,16
Comissdes/agenciamento 3.806.816,76 4.188.704,96
Despesas Financeiras 72.184.656,08 92.153.138,43
Juros e Aluguéis 371.842,44 219.810,97
Déficit / Superavit do Exercicio (469.719.102,49) 20.304.889,91

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil

CNPJ 33.719.485/0001- 27

DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

Discriminagao
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude
Resgate de Aplicagdes Financeiras
Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras
Outros Recebimentos Operacionais
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Salde
Pagamentos de Comissdes
Pagamento de Pessoal
Pagamento de Servigos Terceiros
Pagamento de Tributos
Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel
Pagamento de Promogao/Publicidade
AplicagOes Financeiras
Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros
Recebimento de Dividendos
Recebimentos de Venda de Investimentos
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
Pagamentos de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar
Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros
Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (-)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Integralizagao Capital em Dinheiro
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos
Titulos Descontados
Outros Recebimentos das Atividades de Financiamento
Pagamentos de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Pagamentos de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Pagamento de Participagao nos Resultados
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

2024

7.744.263.113,88
6.495.340.733,18
16.535.049,54
501.952.753,42
(7.617.241.912,27)
(738.822,40)
(284.363.195,06)
(128.067.600,49)
(476.526.212,45)
(60.457.623,44)
(7.631.543,00)
(965.171,21)
(6.059.883.735,48)
(40.868.759,45)
81.347.074,77

590.190,05

209.455,48
(49.133.895,82)

(48.334.250,29)

(2.921.143,04)
(25.475.176,41)

(28.396.319,45)
4.616.505,03
345.093,17

4.961.598,20

2023

6.882.214.016,04
6.307.977.799,04
18.644.497,41
433.448.663,23
(7.046.861.800,07)
(7.613.683,48)
(265.445.905,93)
(115.430.304,02)
(429.750.395,45)
(87.795.140,40)
(5.251.097,72)
(555.932,34)
(5.607.091.887,89)
(35.152.332,91)
41.336.495,51

186.560,45

362.481,35

(20.291.594,26)

(19.742.552,46)

(1.904.637,57)
(19.592.400,46)

(21.497.038,03)
96.905,02
248.188,15

345.093,17

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo
Aumento/(Diminui¢do) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES

506.647.644,43
531.921.744,52
25.274.100,09

465.515.595,94
506.647.644,43
41.132.048,49




CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL - DMPL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

Capital/Patriménio Ajustes de Avaliagdo Superavit/Déficits

ESentes Social Patrimonial Acumulados fote:
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 2.331.218.995,36 (11.920.931,16) (286.988.572,68) 2.032.309.491,52
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL =
Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios 6.940.784,59 6.940.784,59
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
Superavit do Exercicio Anterior (286.988.572,68) 286.988.572,68 -
20.304.889,91 20.304.889,91

Déficits Liquido do Exercicio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 2.044.230.422,68 (4.980.146,57) 20.304.889,91 2.059.555.166,02
AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL =

Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios 4.752.074,21 4.752.074,21
REDUCAO/AUMENTO DO PATRIMONIO SOCIAL =
Superavit Liquido do Exercicio Anterior 20.304.889,91 (20.304.889,91) -

Deficits Liquido do Exercicio (469.719.102,49) (469.719.102,49)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 2.064.535.312,59 (228.072,36) (469.719.102,49) 1.594.588.137,74
As variagdes do Patrimdnio Social estdo descritas na Nota Explicativa 18.
As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragoes contabeis.
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Presidente
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Hugo Pena Brar:nc!ao B ) Diretor de Planos de Sadde e Diretor de Risco Populacional, Saude
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DE 2024

NOTA 1: INFORMACOES GERAIS

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI) é uma entidade de direito
privado, constituida sob a forma de associagao sem fins lucrativos, com prazo de duragao
indeterminado, fundada em Assembleia Geral realizada em 27 de janeiro de 1944. Com sede e

foro em Brasilia (DF), atua como operadora de planos de saiide na modalidade de autogestao.

Presente em todo o territério nacional, a CASSI oferece atendimento por meio de suas
unidades, clinicas préprias, rede de prestadores credenciados e telessaldde. Seu propdsito é
promover a salde do participante em todas as fases da sua vida, com a visao de ser o parceiro
preferencial na promoc¢ao e no cuidado da saude do participante, com exceléncia. A CASSI
pauta suas acdes operacionais e de gestao em valores como solidariedade, ética, equidade,

diversidade, inclusao, sustentabilidade e compromisso com a vida.

Em sua gestdo sdo observadas as disposicdes da Lei n® 9.656/98 e as Resolugdes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Também observa as disposi¢cdes previstas em seu
Estatuto, Regimento Interno, regulamentos dos planos de saude sob sua administragao e

demais decisdes da sua governanga.

Contexto e Continuidade Operacional

O ano de 2024 continuou a apresentar desafios significativos para o mercado de saldde
suplementar, impactando diretamente o desempenho financeiro e operacional das empresas
do setor, especialmente as operadoras de planos de saude do segmento de autogestao.
Embora os indicadores econdmico-financeiros do setor privado tenham apresentado melhorias
no periodo, principalmente em fun¢ao dos resultados financeiros decorrentes das altas taxas

de juros, esse cenario nao se refletiu nas operadoras de autogestao.

O aumento da sinistralidade, impulsionado pela crescente demanda por servicos médicos e
hospitalares, aliado a elevacdao dos custos assistenciais, exigiu a adog¢ao de estratégias para
mitigar os impactos sobre os resultados das operadoras no periodo. Fatores como a inflagao
médica, a incorporacao de novas tecnologias e tratamentos, o aumento da frequéncia de
utilizacdo dos servicos de saude e o envelhecimento da populacao contribuiram para a elevacao

das despesas assistenciais no periodo.

Apesar desses desafios, a CASSI manteve seu compromisso com a qualidade dos servigos
prestados, reforcando ag¢des estratégicas voltadas a gestao de suas despesas assistenciais e

custos operacionais, revisao de processos e aprimoramento dos modelos assistenciais.



No exercicio de 2024, a CASSI contou com receitas extraordinarias no Plano de Associados
(contribuicdes devidas de anos anteriores), totalizando R$ 188,7 milhdes. Desse montante, RS
174,1 milhdes referem-se ao reconhecimento de contribui¢des pessoais incidentes sobre verbas
remuneratdrias em reclamatdrias trabalhistas na esfera judicial ou extrajudicial, enquanto R$
14,6 milhdes correspondem a contribuicdes patronais remanescentes sobre essas verbas,
apurados conforme o Segundo Relatério Conclusivo da Comissao de Verificagao e Validagao,

composta por representantes da CASSI e do Banco do Brasil.

Além disso, em decorréncia do registro dessas contribuicdes pessoais e patronais, houve
reversao da Provis3do para Insuficiéncia de Contraprestac¢des (PIC) no valor de RS 39,4 milhdes.
Esses fatores contribuiram para atenuar o déficit do periodo, que encerrou o ano de 2024 em

R$ 469,7 milhGes negativos.

Mesmo diante do déficit registrado, a administracao reafirma seu compromisso com a
continuidade operacional da Caixa de Assisténcia, por meio da implementagao de iniciativas
estratégicas focadas na melhoria da eficiéncia operacional, na contengao da curva de
crescimento das despesas assistenciais e na otimizacdao dos processos, entre outras, visando
promover o reequilibrio financeiro entre receitas e despesas, para garantir a sustentabilidade e

a perenidade da instituicao.

Para alcangar esses objetivos, foi elaborado um Plano de Sustentabilidade, com o apoio de
todas as dreas e 6rgaos de governanga da Operadora, no qual foram planejadas 29 a¢des para

2025, dentre as quais é possivel destacar:

a) Ampliacdo do Gerenciamento das Interna¢des Hospitalares (GIH) e aprimoramento do
Programa de Atendimento Domiciliar (PAD), com foco na pertinéncia dos tratamentos e
na reducgao das despesas com internagdes hospitalares, por meio da desospitalizagao

oportuna;

b) Ampliacdo dos Convénios de Reciprocidade e de Cessdo de Rede, com o objetivo de

incrementar as receitas provenientes desses convénios;

c) Implementacdo de sistema para gestdo unificada dos processos de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais (OPME), incluindo a avaliagdo de pertinéncia, cotagao,
operacionalizagao e selecao de fornecedores, reduzindo o custo operacional do

processo;

d) Ampliagdo do uso de inteligéncia artificial para autorizacdo de procedimentos;
Implementagao de modelos de classificagao de internagdes, controle de desperdicios e

remuneragao de prestadores baseada em valor em saude, desfecho assistencial e

performance de atendimento;




e) Ampliacdo e disponibilizacdo de Atencdo Primaria a Saude (APS) a 100% dos
participantes, para coordenacao do cuidado, promocao a salde e prevencao de doencas,
com base na classificacao por estratos populacionais, resultando em melhor assisténcia

e em custo evitado junto a rede credenciada;

f) Negociagdo de novo contrato para fornecimento de oncoldgicos orais de cobertura

obrigatdria pela ANS, em condigdes mais vantajosos para a CASSI;

g) Revisdo do modelo de custeio do Plano de Associados, com o objetivo de reequilibrar

receitas e despesas no curto, médio e longo prazos;

h) Ampliacdo de processos de prevencdo e combate a fraudes, com o uso de modelos

analiticos baseados em Inteligéncia Artificial (I1A).

Essas medidas, aliadas a incorporacao de tendéncias emergentes, como a telemedicina e o uso
da inteligéncia artificial em diferentes processos, serao essenciais para garantir a
sustentabilidade da Operadora e assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados

aos seus beneficidrios.

Participantes

A CASSI encerrou o ano de 2024 com 575.352 pessoas diretamente assistidas. Além desse
publico, 332.457 usuarios de outras operadoras de autogestao estavam aptos a utilizar a rede
credenciada da CASSI, por meio de convénios de reciprocidade e de cessao de rede. Nesse
modelo de convénio, todas as despesas com atendimentos, incluindo custos operacionais, sao

integralmente ressarcidas pelas operadoras convenentes.




A tabela a seguir apresenta a distribuicao desse publico:

PLANO DE SAUDE 2024 2023

PLANO DE ASSOCIADOS 369.498 372.412
CONTRIBUINTES 183.550 183.315
Ativos 80.116 79.605
Apos entados 80.015 80.407
Pensionistas Contribuintes 21.069 20.829
Licenga Interesse 87 102
Autopatrocinados 1.005 o974
Dependentes Indiretos 1.258 1.398
DEPENDENTES ECONOMICOS BENEFICIARIOS 185.948 189.097
Funcionarios Ativos 122.517 123.206
Funcionarios Aposentados 63.431 65.891
PLANOS CASSI 200.032 210.247
Participantes do CASSI FAMILIAI 31.525 34.585
Participantes do CASS| FAMILIA 139.400 152.126
Participantes do CASSI ESSENCIAL 21.094 14.903
Participantes do CASSI VIDA 8.013 8.633
PLANO FUNCI CASSI 5.822 5.882
Funcionarios 2.503 2.529
Dependentes 3.319 3.353

TOTAL DE ASSISTIDOS CASSI 575.352 588.541

CONVENIOS DE RECIPROCIDADE 332457 250.495
Usudrios dos Convénios de Reciprocidade e Cessao de Rede 332.457 250.495

PUBLICO TOTAL 907.809 839.036

Na tabela de populagao apresentada, destaca-se a reducdo no ndmero de dependentes
econdmicos do Plano de Associados, devido a maioridade civil, momento em que deixam de
ser considerados dependentes, sdo desligados do plano Associados e/ou migram para planos
familiares. Além disso, observou-se um aumento significativo no nimero de usudrios dos
Convénios de Reciprocidade, em funcao da expansao das parcerias com outras operadoras de

autogestao. Em 2023, havia 25 convénios ativos, e em 2024, esse numero aumentou para 28.

NOTA 2: APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contdbeis foram elaboradas em conformidade com as praticas contdbeis
aplicaveis as entidades reguladas pela ANS no Brasil, em especial as Resolu¢des Normativas (RN)
n° 518/2022, 521/2022, 528/2022, 569/2022, 574/2023 e suas alteracSes posteriores. Além
disso, atendem as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) recepcionadas pela
ANS, as normas e diretrizes emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em especial
a Resolugdo CFC n° 1.409/12 que aprovou a Interpretagdo Técnica Geral - ITG 2002 (R1), bem

como as disposicoes estabelecidas no Estatuto Social da CASSI.

Em conformidade com o disposto no Art. 90, inciso IV, e paragrafo unico do Estatuto Social da

CASSI, as Demonstra¢des do Resultado do Exercicio (DRE) sdo apresentadas de forma

consolidada e segregadas por planos. A Demonstra¢do do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada
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pelo método direto, conforme modelo padrao estabelecido pela ANS, e sua conciliagao esta

demonstrada na Nota Explicativa n® 30, em atendimento a exigéncia da agéncia reguladora.

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), embora apresentada em conjunto com as demais
Demonstragdes Contdbeis, constituiu informagdo suplementar, sem prejuizo do conjunto das

demonstragdes. Sua elaboragao estd em conformidade com os critérios estabelecidos no CPC 09 (R1).

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

a) Apuragio do superavit/déficit

O resultado da operadora é apurado em conformidade com o Regime de Competéncia, em que

se destacam:

e As receitas referentes as contraprestacdes efetivas de operacdes com planos médico-
hospitalares sao reconhecidas no periodo efetivo de cobertura do risco.

e As despesas relativas aos eventos indenizaveis sao reconhecidas por ocasidao da apresentacao
das guias de servigos médico-hospitalares pelos prestadores de servigos de saude.

e As provisoes técnicas sao constituidas de forma a refletir e garantir o cumprimento de
obrigagdes futuras, avisadas e nao avisadas, decorrentes da operagdao de planos de
assisténcia a saude.

e Outras receitas e despesas sao reconhecidas quando da ocorréncia do fato gerador.

b) Estimativas contabeis

Estimativa contabil é uma previsao das expectativas futuras de recebimentos e pagamentos de
transacoes e eventos econémicos ocorridos até o presente periodo, considerando as melhores
evidéncias disponiveis a administracao para mensuracao dos valores, quando ndao ha uma forma
precisa de apuracao.

As principais estimativas sdo: i) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC; ii) Provisdes
Técnicas; iii) Provisdes para A¢des Judiciais; iv) Marcagdao a Mercado (valor justo) dos titulos
privados que compdem fundos de investimentos; e v) Avaliacdo a Valor Presente — AVP do

direito de uso dos ativos imobilizados para adequagdo ao CPC 06 (R2).

¢) Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude
Os créditos sao registrados e mantidos no balancete pelo valor nominal de seus titulos

representativos, ajustados por provisdes estimadas para eventuais perdas.

d) Titulos e Valores Mobiliarios
Os Titulos e Valores Mobiliarios (TVM) sdo registrados pelo custo de aquisi¢ao, acrescidos de seus
rendimentos e ajustados a valor de mercado. As aplicagdes financeiras em TVM que tenham

vencimento apds o término do exercicio seguinte sao classificadas no Ativo Nao Circulante.



e) Investimentos

Refere-se a um terreno localizado em Brasilia (DF), destinado a renda, o qual é registrado de
acordo com o CPC 28 - Propriedade para Investimento, exceto quanto a avaliacao do ativo ao
valor justo, vedada pelo Item 10.27.1 da RN ANS n° 528/2022.

f) Imobilizado

Os bens do imobilizado sdo demonstrados pelo custo de aquisicao, liquido das respectivas
depreciagcdes acumuladas, calculadas pelo método linear com base na vida uUtil econémica
estimada dos bens, em conformidade com o CPC 27 — Ativo Imobilizado. Além disso, a CASSI,
na qualidade de locatdaria, adota o CPC 06 (R2) para reconhecimento, no ativo imobilizado, do
direito de uso dos bens sobre os quais detém beneficios, riscos e controles (imdveis alugados).
Em contrapartida, reconhece no passivo as obrigagdes assumidas nos contratos de locagao,

ajustadas ao valor presente pela taxa incremental de empréstimo.

g) Intangivel
Os ativos classificados no grupo intangivel sao avaliados pelo custo de aquisicao e amortizados de

forma linear no decorrer do periodo de beneficio econdmico estimado do bem.

h) Demais ativos
Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e Nao Circulante sdao mensurados pelo valor

de custo, acrescido, quando aplicavel, dos rendimentos e das variagdes monetarias auferidas.

i) Provisdes técnicas

As provisdes técnicas sao constituidas conforme os critérios estabelecidos na RN ANS n°
574/2023. A Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) e a Provisdo para
Insuficiéncia de Contraprestagdes (PIC), quando aplicaveis, sdo calculadas por atuario legalmente
habilitado, com base em metodologias préprias constantes de Nota Técnica Atuarial de Provisao
(NTAP), desenvolvida pela CASSI e comunicada a ANS por meio do Termo de Responsabilidade
Atuarial (TRA). Os valores registrados de PEONA s3o atestados periodicamente por meio de testes
de consisténcia, onde se verifica a aderéncia do modelo utilizado. A Provisdao para
Eventos/Sinistros a Liquidar (PESL) é calculada com base nas faturas dos prestadores de servigos

de assisténcia a saude efetivamente apresentadas a operadora e ainda ndo pagas.

Destaca-se também que a metodologia de calculo da PIC da CASSI é baseada no “indice
Combinado Ampliado”, que inclui o resultado financeiro apurado mensalmente. Além disso, o
calculo leva em consideracao as contraprestacdes de um periodo histérico de 48 meses, mais
adequado as caracteristicas especificas da CASSI, que nao realiza reajustes atuariais anuais no.seu

principal plano, o Plano de Associados. Em vez disso, sao realizadas revisdes no modelo de custeio

do Plano, em periodos mais espagados.




J) Provisdes para ag¢oes judiciais
As provisOes para Ac¢oes Judiciais sao constituidas para situacdes provaveis de risco de futuros
desembolsos financeiros, na forma do CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos

Contingentes, mensuradas com base na estimativa do valor da obrigagao.

k) Ativos e Passivos Contingentes

Os ativos contingentes classificados como provaveis de geragao de beneficios econémicos
futuros, assim como os passivos contingentes classificados como risco possivel de desembolso
financeiro, na forma do CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, nao

sao registrados contabilmente, contudo, sao divulgados em notas explicativas.

L) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (PPSC)

A PPSC é constituida para fazer face a possiveis perdas relativas a créditos pendentes de
recebimento, oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e I, Dependentes Indiretos,
CASSI Essencial, CASSI Vida e Convénios de Reciprocidade. A referida provisao é constituida em
conformidade com o Anexo | da RN ANS n° 528/2022, a qual estabelece que, havendo pelo
menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse

contrato devera ser provisionada.

m) Demais passivos
Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante sao
demonstrados por valores conhecidos ou passiveis de mensuracao, acrescidos, quando aplicavel,

dos correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridas até a data do balango.

n) Eventos subsequentes

Os eventos subsequentes que evidenciam condigdes ja existentes na data de encerramento do
periodo reportado sao ajustados nas demonstragdes contdbeis. Por outro lado, os eventos
subsequentes que indicam condigdes surgidas apds o periodo reportado, quando significativos,

sao divulgados em notas explicativas em conformidade com o CPC 24 — Evento Subsequente.

NOTA 4: APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicagdes financeiras sao realizadas em conformidade com a Politica e Diretrizes de
Investimentos, aprovadas pela administracao da CASSI, com o objetivo de otimizar a

rentabilidade e a liquidez dos recursos, dentro de limites de risco preestabelecidos.

Ao final de 2024, o montante das reservas brutas da CASSI totalizou RS 3.131 milhdes (valor
liquido). O portfdlio de investimentos encerrou o ano composto por Fundos de Investimentos,

Titulos Publicos e Recibos de Depdsito Cooperativo (RDC).

As aplicagdes financeiras, segregadas por faixa de vencimento, estao distribuidas da seguinte

forma:



APLICACOES FINANCEIRAS

Item

Aplicagbes Garantidoras de Provisbes Técnicas
Quotas de Fundos de Investimentos (a)

Fundos de Investimentos

(-) Provisdo de IR s/ Aplicac@es Financeiras
Titulos de Renda Fixa - Publicos {b)

Letras Financeiras do Tesouro

Motas do Tesouro Macional

{-) Provis3o de IR s/ AplicacBes Financeiras

{-) Provis3o p/ Desvalorizacdo de Titulos

Aplicagoes Livres
Quotas de Fundos de Investimentos (c)
Fundos de Investimentos

(-} Provis3o de IR s/ AplicacBes Financeiras
Titulos de Renda Fixa - Privados (d)

Recibo de Depdsito Cooperativo

Debéntures

{-) Provisdo de IR s/ Aplicacfes Financeiras
Total em 31 de dezembro

%

2024
Até 360 dias

2.604.529.204,46
1.853.020.480,77
1.854.571.450,18

(1.550.969,41)

751.508.723,69
444.087.946 45
339.260.073,29

(31.611.223,67)
(228.072,38)

430.031.148,08
430.031.148,08
430.418.714,71

(387.566,63)

3.034.560.352,54
96,9

Acima de 360 dias

96.454.011,48
100.081.954,07

(3.627.942,59)

96.454.011,48
3,1

2024
31 de
dezembro
2.604.529.204 46

1.854.571.450,18

(1.550.969,41)

751.508.723,69
444 08794645
339.260.073,29

(31.611.223,67)
(228.072,38)

526.485.159,56
430.031.148,08
430.418.714,71

(387.566,63)

96.454.011,48
100.081.954,07

(3.627.942,59)

3.131.014.364,02
100,0

1.853.020.480,77

2023
31 de dezembro

2.818.177.248,06
2.126.449.811,10
2.129.260572,80
(2.810.781,70)
691.727.436,96
39594287264
328.111.751,10
(27.347.040,19)
(4.980.146,59)

506.051.942,64
414.693.449,62
415.452 676,29
(759.226,67)
91.358.493,02
55.600.637.78
494949123
(2.200.635,99)
3.324.229.190,70
100,0

A reducao dos investimentos financeiros decorre, principalmente, do consumo de reservas devido
ao aumento nos pagamentos de eventos indenizaveis liquidos (despesas assistenciais), que
passaram de R$ 6.866 milhdes em 2023 para RS 7.491 milhdes em 2024. Esse acréscimo refletiu-
se no fluxo de caixa, resultando em desembolsos periddicos e constantes para o pagamento de
prestadores assistenciais ao longo do periodo. As acdes do Plano de Sustentabilidade em
andamento, mencionadas na Nota 1, tém como objetivo conter a curva de crescimento das

despesas assistenciais e promover o equilibrio econémico-financeiro da Operadora.

Aplicagoes Garantidoras de Provisoes Técnicas:

(a) Quotas de Fundos de Investimentos - A CASSI encerrou o exercicio de 2024 com RS
1.853 milhodes liquidos aplicados em quotas de Fundos de Investimento, destinados como ativos
garantidores de provisoes técnicas. Os Fundos de Investimentos tém seus ativos avaliados a
valor de mercado, com quotas apuradas e divulgadas diariamente pelos gestores responsaveis.
O saldo patrimonial liquido dos fundos é calculado multiplicando-se a quantidade de quotas
pelo seu valor unitdrio, deduzida a provisao de Imposto de Renda incidente sobre os
rendimentos. Sao lastreados como ativos garantidores de provisdes técnicas as quotas dos
Fundos de Investimentos Exclusivo BB Advantage 39, BB RF Crédito Privado LP Dedicado ANS,
BB Renda Fixa LP Dedicado ANS 5 Mil e BB RF CP Corporate Agil.

(b) Titulos de Renda Fixa Publicos - Ao final do exercicio de 2024, os Titulos Publicos
destinados como ativos garantidores de provisdes técnicas alcangaram o montante liquido de
R$ 751,5 milhdes. Esses titulos sdo registrados pelo seu custo de aquisicdo, acrescido dos
rendimentos, ajustados a valor de mercado (considerando a provisdo para desvaloriza¢do de
titulos) e deduzida a provisdao de Imposto de Renda sobre os seus rendimentos financeiros. Sdo
atribuidos como ativos garantidores de provisdes técnicas as Letras Financeiras do Tesouro
(LFT) e as Notas do Tesouro Nacional — Série B (NTN-B).




Aplicagoes Livres:

() Quotas de Fundos de Investimentos - O saldo das quotas de investimento, classificadas
como aplicagdes livres, atingiu o valor liquido de R$ 430 milhdes ao final do exercicio de 2024. O
valor dos fundos é calculado pela multiplicacdo da quantidade de quotas pelo seu valor unitario,
deduzida a provisao de Imposto de Renda incidente sobre os rendimentos. Compdem as
aplicacoes livres a totalidade das quotas dos Fundos de Investimentos exclusivos da CASSIno BTG

Pactual e na XP Investimentos, e parte das quotas do BB Advantage 39, gerido pela BB ASSET.

(d) Titulos de Renda FixaPrivados - Os Titulos Privados totalizaram RS 96,5 milhdes liquidos
ao final do exercicio de 2024. O valor liquido desses papéis é apurado pela atualizacdo dos seus
rendimentos, conforme a remuneracao pactuada no momento da contratacao, deduzida a provisao
para o Imposto de Renda. Os Titulos Privados sao compostos por aplicagdes livres em Recibos de
Depdsito Cooperativo (RDC) da Cooperforte, com remuneragdo compativel com as taxas praticadas

pelo mercado, em conformidade com a Politica e Diretrizes de Investimentos da CASSI.

Os investimentos financeiros, segregados por tipo de aplicagao, estao distribuidos da seguinte

forma (valores brutos):

R$ mil
APLICACOES FINANCEIRAS . % X of’ _% _
2024 Aplicacao/Total 2023 Aplicacao/Total Variacao
Carteira 2024 Carteira 2023 2023/2024
Fundo de Investimento Exclusivo - BB Corp Agil 10.334 0,33% 9.865 0,29% 4,75%
Fundo de Investimento Exclusivo - XP Investimentos 66.168 2,09% 73.122 2,18% -9,51%
Fundo de Investimento Exclusivo - BTG Pactual 67.480 2,13% 74.212 2,21% -9,07%
Fundo de Investimento Exclusivo - BB Advantage 39 1.740.904 54,95% 2.021.702 60,22% -13,89%
;:r;d;od;hlfvestlmento - BB RF Cred. Priv. LP. Dedicado 398.609 12,58% 364.439 10,85% 9,38%
Fundo de Investimento - BB RF LP Dedicado ANS 5 Mil 1.495 0,05% 1.372 0,04% 8,93%
Titulo Publico (LFT) 444.088 14,02% 395.918 11,79% 12,17%
Titulo Publico (NTN-B) 339.260 10,71% 323.157 9,63% 4,98%
RDC Cooperforte 100.082 3,16% 88.610 2,64% 12,95%

Debéntures DASA - 4,949 0,15% -




Composicao dos ativos financeiros em aplicagoes:

12,17%
4,98%
15,59%
-13,77%
-14,46%
-13,99%
-59,35%
-18,88%
15,43%
22,22%
19,74%
41,83%
11,02%
57,87%
-41,74%

-13,08%
-11,23%
-5,18%
63,10%
-78,57%
43,15%
0,00%
12,41%
-72,66%
-38,49%

2,55%
49,40%
10,77%
-9,07%
9,24%
-58,40%

6,92%

104,38%
1383,07%

55,12%
81,86%
-8,27%

-13,80%
11,53%

-70,60%
-24,43%

-100,00%

-76,87%
-81,37%

-100,00%
-100,00%
-100,00%

COMPOSICAO DOS ATIVOS FINANCEIROS 2024 2023

Carteira Propria de Titulos Publicos 751.736.796,07 691.727.436,96
LFT 444.087.946,45 395.917.904,69
NTN-B 339.260.073,29 323.156.572,46
(-) Provisao IR s/aplicagoes financeiras -31.611.223,67 -27.347.040,19
Fundo BB Advantage 39 + BB CP Corp Agil 1.749.825.959,32 2.029.143.481,44
Op. Compr. Over 416.129.975,59 486.493.955,38
NTN-F 284.289.669,24 330.548.358,18
Letra Financeira - LF 186.973.119,88 459.937.317,95
LTN Fundo 107.587.884,62 132.623.683,77
DPGE 10.967.696,98 9.502.001,73
Debéntures 217.438.944,81 177.909.819,69
LFT Fundo 426.878.715,95 356.515.081,51
Cotas de Fundos 63.368.915,86 44.679.625,17
CDB 35.688.537,78 32.145.069,69
Outros 1.914.994,71 1.213.021,00
(-) Provisao IR s/aplicacgdes financeiras -1.412.496,09 -2.424.452,63
Fundo BB RF Crédito Privado LP Dedicado ANS 398.268.284,40 363.885.968,25
LFT Fundo 118.984.689,93 136.883.410,49
Op. Compr. Over 48.430.954,19 54.556.566,96
Letra Financeira - LF 80.239.926,58 84.622.811,28
Debéntures 124.884.098,34 76.568.702,19
DPGE 1.155.965,16 5.393.702,01
Cotas de Fundos 7.095.234,44 4.956.374,82
CDB 16.303.094,87 0,00
Notas Promissédrias 1.474.852,10 1.311.981,57
Outros 39.860,87 145.775,70
(-) Provisao IR s/aplicacgdes financeiras -340.392,09 -553.356,77
Fundo BB RF Renda Fixa LP Dedicado ANS 5 Mil 1.492.537,92 1.370.216,87
LFT Fundo 1.215.339,87 1.185.135,28
Op. Compr. Over 279.175,46 186.866,66
(-) Provisao IR s/aplicagbes financeiras -1.977,41 -1.785,07
Fundo Exclusivo CASSI - BTG Pactual 67.387.573,17 74.111.658,38
LFT 29.428.038,87 26.939.116,98
Op. Compr. Over 12.821.204,74 30.820.427,77
Debéntures 9.609.155,55 8.987.126,90
DPGE 4.899.049,81 2.397.061,92
Letra Financeira 3.191.805,18 215.216,09
Letra Financeira - SN 7.517.274,78 4.846.072,56
QOutros 13.496,00 7.421,24
(-) Provisao IR s/aplicagdes financeiras -92.451,76 -100.785,08
Fundo Exclusivo CASSI - XP INVESTIMENTOS 66.077.274,03 72.631.935,74
LFT 33.841.651,42 39.258.957,27
Cotas de Fundos 14.173.291,14 12.708.524,44
CDB 4.307.568,88 0,00
Debéntures 1.098.396,98 3.736.510,93
Letra Financeira 12.737.434,85 16.854.516,02
NTN-B 0,00 519.162,97
Outros 10.149,45 43.872,93
(-) Provisao IR s/aplicagbes financeiras -91.218,69 -489.608,82
Debénture DASA 0,00 4.937.451,79
Debéntures 0,00 4.949.491,23
(-) Provisao de IR s/aplicagbes financeiras 0,00 -12.039,44
Recibo de Depdsito Cooperativo 96.454.011,49 86.421.041,23
Capital 730,24 693,06
RDC-i 1.916.153,37 3.461.898,83
RDC-p 73.643,53 1.509.512,92
RDC-sq 98.091.426,94 83.637.532,97
(-) Provisao IR s/aplicacgdes financeiras -3.627.942,59 -2.188.596,55
RESERVA BRUTA 3.168.420.138,70 3.357.346.855,21
(-) Provisao IR s/aplicagdes financeiras -37.177.702,30 -33.117.664,55

11,61%
5,36%
-44,65%
-95,12%
17,28%
65,77%
-5,63%

RESERVA LiQUIDA 3.131.242.436,40 3.324.229.190,66

Obs: ndo contempla a desvalorizac¢do dos titulos no valor de R$ 228.072,38




OTA 5: CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A CASSI presta assisténcia médico-hospitalar aos seus participantes e familiares por meio de
rede prépria, rede credenciada e telemedicina. Os saldos dos créditos com planos de salde ao

final do exercicio estdo demonstrados a seguir:

Créditos com Planos de Assisténcia a Saude

Associados
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos
Participagao dos Beneficiarios em Eventos
(-) Proviséao p/ Perdas Sobre Créditos
Dependentes Indiretos
Contraprestagbes Pecuniarias a Receber
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos
Participagcdo dos Beneficiarios em Eventos
(-) Proviséao p/ Perdas Sobre Créditos
CASSI Familial e ll
Contraprestacées Pecuniarias a Receber
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos
Participagédo dos Beneficiarios em Eventos
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos
CASSI Essencial
Contraprestagdes Pecunidrias a Receber
(-) Provisdo p/ Perdas Sobre Créditos
Participacéo dos Beneficiarios em Eventos
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos
CASSI Vida
Contraprestagdes Pecunidrias a Receber
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos
Participacéo dos Beneficiarios em Eventos
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos
Funci CASSI
Participacéo dos Beneficiarios em Eventos
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos
Convénios de Reciprocidade

Contraprestagoes Corresponsabilidade Assumida

(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos

(a)
(d)
(b)
(d)

(a)
(d)
(b)
(d)

(a)
(d)
(b)
(d)

(a)
(d)
(b)
(d)

(a)
(d)
(b)
(d)

(b)
(d)

(c)
(d)

217.299.677,74
210.998.125,14
(9.125.619,82)
17.066.283,46
(1.639.111,04)
113.681,64
398.818,83
(348.931,71)
169.045,29
(105.250,77)
30.367.990,43
49.688.120,84
(19.320.130,41)
532,15
(532,15)
3.008.745,43
5.926.742,48
(3.307.173,97)
1.726.055,45
(1.336.878,53)
2.946.859,64
3.901.245,13
(1.165.731,59)
704.939,80
(493.593,70)
165.412,35
228.666,84
(63.254,49)
68.550.813,11
75.814.264,83
(7.263.451,72)

379.109.564,20
367.558.248,61
(8.961.260,80)
24.261.606,30
(3.749.029,91)
289.422,61
377.475,46
(316.299,23)
1.256.007,10
(1.027.760,72)
33.189.603,80
55.584.874,30
(22.395.270,50)
723,54
(723,54)
2.408.920,96
3.753.511,10
(1.755.909,90)
1.131.039,74
(719.719,98)
1.187.379,48
1.971.081,77
(947.229,18)
291.509,69
(127.982,80)
151.724,36
262.003,12
(110.278,76)
59.730.757,69
64.024.430,65
(4.293.672,96)

322.453.180,34

476.067.373,10

a) Contraprestacées Pecuniarias a Receber — Nesta rubrica sdo registrados os recursos
financeiros a serem recebidos pela prestacao de assisténcia médico-hospitalar dos planos de
saude da operadora. A reducao observada nos valores a receber do Plano de Associados deve-
se ao fato de que, em 2023, foi registrada uma receita extraordinaria de R$ 339,5 milhdes,
referente as contribuicdes patronais incidentes sobre verbas remuneratérias de acdes
trabalhistas e acordos judiciais e extrajudiciais. Esse valor foi recebido do Banco do Brasil em
agosto de 2024, resultando na baixa dessa rubrica. Contudo, em dezembro de 2024, foi
reconhecida uma nova receita extraordinaria de RS 174,1 milhdes, referente as contribuicdes
pessoais incidentes sobre verbas remuneratdrias em reclamatdrias trabalhistas, tanto na
esfera judicial quanto na extrajudicial. Além disso, foi registrada uma contribuigdao patronal

remanescente de RS 14,6 milhdes, conforme o Segundo Relatério Conclusivo da Comissdo de




Verificagao e Validagao, composta por representantes da CASSI e do BB. Como os valores
extraordinarios registrados em 2024 foram inferiores aos de 2023, houve uma redugao no
saldo da rubrica. Nos planos CASSI Essencial e CASSI Vida, a variagcao decorreu do crescimento
organico desses planos. Nos convénios de reciprocidade, o aumento foi impulsionado pela
ampliacao do nimero de convénios firmados com maior utilizacao dos servigos oferecidos pela

CASSI pelos participantes conveniados.

b) Participacdo dos Beneficidarios em Eventos - Refere-se a coparticipacdo em eventos
indenizaveis de assisténcia médico-hospitalar. O decréscimo no Plano de Associados deve-se
ao menor volume de coparticipacdes pendentes de recebimento dos associados em razao do
uso do plano, tanto por titulares quanto por seus dependentes. Nos planos CASSI Essencial e

CASSI Vida, o acréscimo deve-se ao crescimento organico desses planos.

¢) Contraprestag¢oes Corresponsabilidade Assumida — Convénios de Reciprocidade - Esta
rubrica registra os valores a receber decorrentes de convénios firmados com entidades de
autogestao em saude para utilizagao reciproca ou sessao da rede credenciada, em
conformidade com a RN ANS n° 528/2022. Esses convénios sdo celebrados com base na Lei n®
9.656/98 e na RN ANS n° 137/2006, garantindo que os atendimentos prestados sejam

devidamente ressarcidos entre as operadoras envolvidas.

d) Provisido para Perdas Sobre Créditos (PPSC) = A PPSC é constituida para cobrir possiveis
perdas relacionadas a créditos pendentes de recebimento dos diversos Planos da CASSI e dos
convénios. Conforme estabelecido no Anexo | da RN ANS n° 528/2022, caso haja pelo menos
uma parcela vencida ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito correspondente ao contrato
deve ser integralmente provisionada. No caso dos Convénios de Reciprocidade, o saldo da
rubrica refere-se, principalmente, ao convénio com a Caixa de Assisténcia dos Advogados do
Distrito Federal (CAA/DF) no montante de R$ 3.508 mil. Acerca dos créditos decorrentes
deste convénio, a CASSI ajuizou, em 17.12.2004, ac¢do judicial em desfavor da CAA/DF e
OAB/DF buscando o ressarcimento de valores pendentes de quitagdo. Em julho/2013, foi
proferida sentenca de éxito parcial. Ambas as partes recorreram da decisdo, em 2014, estando

os recursos, desde entao, pendentes de julgamento no TRF- 12 Regiao.

A movimentagao da PPSC, no exercicio de 2024, esta demonstrada na tabela a seguir:

Movimentagao da PPSC

Saldo anterior (2023) (44 405.138 28)
Cnnstituigﬁn (5.828.34570)
Revers3o B.163.507 86

Saldo atual 2024 (44.169.976,12)




NOTA 6: CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM
PLANOS DE SAUDE E DESPESAS DIFERIDAS

Neste grupo, sao registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Banco do

Brasil, bem como as despesas diferidas referentes a comissdes e agenciamentos.

a) Convénio Banco do Brasil — Refere-se aos valores pendentes de ressarcimento junto ao
Banco do Brasil, relativos aos convénios e contratos firmados no ambito do Programa de
Assisténcia Social (PAS) e Programa de Controle Médico de Saldde Ocupacional (PCMSO),

conforme tabela a seguir:

Créditos de Operagao de Assisténcia a Saude Nao Relacionados

com Planos de Saude

Conveénio Banco do Brasil 29.713.131,31 41.188.716,44
Total 29.713.131,31 41.188.716,44

b) Despesas Diferidas — Corresponde as comissdes pagas pela comercializa¢do dos planos
CASSI Essencial e CASSI Vida, cuja apropriagao ao resultado ocorre ao longo de 12 meses, em
conformidade com a RN ANS n° 528/2022. A reducao observada decorre, principalmente, da
descontinuidade da estratégia de oferta de planos por meio de corretoras contratadas. Os

saldos estdao demonstrados na tabela a seguir:

Despesas Diferidas 2024 2023
Comissdes /Agenciamentos Diferidos 126.628,16 3.306.466,97

126.628,16 3.306.466,97

NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Refere-se a impostos e contribuicdes a recuperar ou compensar, representados por Pedido
Eletronico de Restituicao, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracao de Compensagao
(PER/DCOMP), relativos ao INSS, que se encontram pendentes de andlise ou homologagao
pela Receita Federal do Brasil (RFB).

Créditos Tributarios e Previdenciarios

Créditos Tributarios 4.483.253,43 4.483.253,43
Crédito de Previdéncia S ocial 4.483.253,43 4.483.253,43
Total 4.483.253,43 4.483.253,43




NOTA 8: BENS E TITULOS A RECEBER

Neste grupo estdao registrados os adiantamentos concedidos a funciondrios, relativos a
salarios, férias, décimo terceiro saldrio, vale-transporte e viagens, além de adiantamentos a
fornecedores e prestadores de servigos de saude, bem como outros valores pendentes de
recebimento pela CASSI, a exemplo das renegociagdes de dividas que nao se enquadram em

outros grupos contabeis.

Bens e Titulos a Receber 2024 2023

Adiantamentos a Funcionarios 8.973.835,84 7.134.444,15
Adiantamentos Diversos 1.825.332,44 839.840,98
Qutros Bens e Titulos a Receber 33.998.493,79 17.167.225,48

44.797.662,07 25.141.510,61

A variacao observada na rubrica “Outros bens e Titulos a Receber” deve-se ao maior volume
de parcelamento de dividas em fun¢ao de renegociagdes com participantes, em especial as

contribuigdes pessoais devidas sobre reclamatérias trabalhistas.

NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS

Neste grupo sao registradas as despesas pagas antecipadamente e que ainda nao foram
apropriadas ao resultado, tais como prémios de seguros, IPTU, assinaturas ou direitos de uso de

software e garantia de equipamentos. Os valores correspondentes sao apresentados a seguir:

Despesas Antecipadas y{orZ 2023
Despesas Administrativas 14.487.972,06 16.058.977,42

14.487.972,06 16.058.977,42

O decréscimo observado nessa rubrica deve-se ao menor volume de assinaturas e direitos de

uso de software.

NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A RECEBER DE LONGO
PRAZO

Depdsitos Judiciais e Fiscais

Depésitos Judiciais e Fiscais @) 111.455.908,65 99.381.846,77
Depdsitos Judiciais e Fiscais - Tributos 36.155.688,02 43.310.784,08
Depdsitos Judiciais - Trabalhistas 832.979,82 2.063.552,25
Depédsitos Judiciais - Civeis 74.467.240,81 54.007.510,44

Outros Créditos a Receber (b) 8.110.111,88 1.933.929,64

Total 119.566.020,53 101.315.776,41

a) Depésitos Judiciais e Fiscais - Correspondem aos valores depositados em juizo para

garantir a execugao de agoes civeis, tributarias e trabalhistas ou para suspender a exigibilidade

de créditos tributdrios. Esses depdsitos sao, em sua maioria, corrigidos pela Taxa Referencial
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(TR), dependendo da sua natureza juridica. O acréscimo observado no grupo “Depdsitos
Judiciais — Civeis” decorre do aumento do nimero de agdes judiciais com bloqueio judicial no
periodo. Por outro lado, o decréscimo observado no grupo “Depdsitos Judiciais —

Trabalhistas” resulta da convolagao de depdsitos judiciais em pagamentos.

b) Outros Créditos a Receber — Esta rubrica contempla despesas antecipadas, cuja realizacdo
ocorrera apds o término do exercicio seguinte, incluindo contratos de garantia de
equipamentos e direitos de uso de longo prazo. O acréscimo observado decorre do aumento
nos gastos com suporte técnico, com destaque para as licengas de uso da Plataforma

Teletrabalho e do Salesforce - CRM (Customer Relationship Management).
NOTA 11: INVESTIMENTOS

Neste grupo sao registrados os investimentos e participagdes de carater permanente,
conforme apresentado na tabela a seguir:

Investimentos 2024 2023
Imdveis Destinados a Renda 10.121.614,75 10.121.614,75
Total 10.121.614,75 10.121.614,75

O imdvel destinado a renda refere-se a um terreno localizado em Brasilia (DF), atualmente
alugado para estacionamento. Seu registro contdbil segue as diretrizes do CPC 28 -
Propriedade para Investimento, com excegao da avaliagao do ativo pelo valor justo de
mercado, vedado pela RN ANS n° 528/2022. A ultima avaliacdo do imdvel foi realizada em

2022, com o valor venal estimado de RS 44,4 milhdes.
NOTA 12: IMOBILIZADO

Os itens do ativo imobilizado sao registrados pelo custo de aquisicao ou construcao, liquidos
das respectivas depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear, com aplicacdo de
taxas que levam em consideracao a expectativa de vida util econémica dos bens. Reparos e

manutengdes sao reconhecidos no resultado no periodo em que ocorrem. A composi¢ao do

Imobilizado é representada na tabela a seguir:

Dep;ac)i(:géo L INIEED Aquisicoes Baixas Depreciagoes Sl
31122023 31M12R024
(Anual)

Imdweis 2,5%  7.903.047,79 293.591,74 7.609.456,05
Maquinas /Equipamentos 71%  3.084.536,45 2.568.074,19 209.182,58 504.925,42 4.938.502,64
Informatica 20,0% 10.499.897,66  2.600.259,69 6.484,67 4.765.428,93 8.328.243,75
Mdweis e Utensilios 71%  1.750.274,68 6.230.094,44 125.001,82 408.035,49 7.447.331,81
Benfeitorias 20,0% 700.711,22  21.729.821,00 1.121,39  1.302.401,71  21.127.009,12
Imobilizado em Andamento 0,0%  3.968.362,24 31.228.45311 25.417.259,06 - 9.779.556,29

27.906.830,04 64.356.702,43 25.759.049,52 7.274.383,29 59.230.099,66




O aumento observado nas rubricas Mdveis e Utensilios, Benfeitorias e Imobilizado em
Andamento deve-se, principalmente, as reformas de imdveis e aquisicao de mobiliario e
equipamentos para padronizagao das Unidades e CliniCASSI, em fungdao do projeto de
expansao da Atenc¢do Primaria a Sadde (APS). Nesse projeto, destacam-se as obras e reformas
ja concluidas em imodveis localizados em Belém (PA), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Luis (MA),
Fortaleza (CE), Brasilia (DF) e Sdo Paulo (SP). Atualmente, estdo em execuc¢do obras em Maceid
(AL), Salvador (BA) e Vitéria (ES). Além das reformas para adaptagdo de novos iméveis, ha

investimentos na aquisicao de mobilidrio e equipamentos para essas unidades.
CPC 06 (R2) - Arrendamentos

A CASSI atua em todo o territério nacional e, para viabilizar o funcionamento de suas Unidades
e CliniCASSI, celebra contratos de aluguel/arrendamento dos imdveis que ocupa. De acordo
com o CPC 06 (R2) — Operagdes de Arrendamento Mercantil, os imdveis alugados devem ser
registrados no ativo imobilizado da empresa locataria como Bens de Direito de Uso, com a
correspondente obrigacao contratual reconhecida no como Passivo de Arrendamento — Valor
Presente, refletindo os compromissos assumidos nos contratos firmados. Os ativos de direito
de uso sao depreciados mensalmente pelo método linear, com base no prazo do
aluguel/arrendamento, uma vez que a CASSI ndo possui contratos que prevejam a opg¢ao de
compra do imdvel ao término do periodo de locacao. Para a mensuracao do Passivo de
Arrendamento a Valor Presente (AVP), a operadora utiliza a taxa de desconto implicita nos
contratos, baseada na taxa de financiamento praticada no mercado imobilidrio. Os valores de

Bens de Direito de Uso estao detalhados na tabela a seguir:

Itens Sl el Remensuragdo  Depreciacoes SECEHARED
31/12/2023 $ precias 31/12/2024
Direito de Uso Arrendamentos 86.178.292,26 50.819.160,81 20.894.143,72 116.103.309,35

86.178.292,26  50.819.160,81 20.894.143,72 116.103.309,35

A variacao observada decorre dos reajustes nos contratos de locacao vigentes, bem como da
inclusdao de novos contratos celebrados em funcdao do Projeto de Expansao da Atencao
Primaria a Saude (APS).

NOTA 13: INTANGIVEL

O Ativo Intangivel corresponde aos direitos relacionados a bens incorpdreos destinados a
manutencao da Operadora ou utilizados para esse fim. Esses bens sao apresentados pelo custo
de aquisi¢cao, deduzida a amortizagao e a provisao para ajuste ao provavel valor de realizagao
(impairment), quando aplicavel.

A amortizacao é calculada pelo método linear, com base na expectativa de vida Util econémica

dos bens. Os valores do intangivel estdao apresentados na tabela a seguir:
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Taxa

A tizaca saldojiniclal Aquisicoes Baixas Amortizacoes SakdojFinal
MOruzacao 44 42 h023 quists s 31122024
(Anual)
Sisterra de Corputacio 20% 25124.282,08  19.169.764,97 1315  10931.739,41  33.362.294,49
Sisterra de Computaao em 1178645200  15.610.213,99  19.217.772,01 - 8.178.893,98
Andamento

36.910.734,08  34.779.97896  19.217.785,16  10.931.739,41 41.541.188,47

A variacdao observada

no grupamento deve-se, principalmente, as entregas de
desenvolvimentos referentes as solucdes do Prontuério Eletrénico do Participante (PEP),
Sistema de Gestdo Assistencial (SGA) e a automacgdo de processos da Geréncia de Contas

Médicas (CEPAG Digital).

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As Provisoes Técnicas sao montantes contabilizados com o objetivo de refletir as obrigacdes
futuras decorrentes das operacdes com planos de assisténcia a salde, conforme estabelecido

pela RN ANS n° 574/2023. As referidas provisGes estdo detalhadas na tabela a seguir:

Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Salide
Provisdao de Prémio/Contraprestacdao Nao Ganha @)

149.988.998,60 133.730.143,32

Dependentes Indiretos

CASSI Familial e ll

CASSI Essencial
CASSI Vida

Convénio de Reciprocidade

Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

)

5.413.963,13
285.408.697,20
20.117.534,39
12.555.783,56

47.768.652,45
788.045.990,60

Dependentes Indiretos 1.771.583,04 1.734.254,72
CASSI Familia l e ll 132.767.322,63 124.006.133,03
CASSI Essencial 9.604.806,07 5.884.473,96
CASSI Vida 5.845.286,86 2.105.281,61
Provisao de Insuficiencia de Contraprestacdes ) 8.856.062,44 -
Associados 7.209.392,94 -
Cassi Vida 1.646.669,50 -
Proviséao de Eventos a Liquidar (c) 864.173.345,84 782.131.021,61
Associados 492.908.715,11 446.308.031,54

6.290.672,75
271.639.932,05
10.796.461,95
5.512.055,56

41.583.867,76
756.267.500,17

Associados 444.845.520,75 426.537.589,92
Dependentes Indiretos 7.305.324,39 7.031.166,03
CASSI Familial el 334.382.684,21 319.366.775,60
CASSI Essencial 1.301.669,14 1.034.300,95
CASSI Vida 210.792,11 2.297.667,67

1.811.064.397,48

1.672.128.665,10

a) Provisio de Prémio/Contraprestagdo N3ao Ganha (PPCNG) - Neste subgrupo s3o
registradas as parcelas de contraprestagdes cujos periodos de cobertura do risco assistencial
ainda nao transcorreram, em cumprimento ao regime de competéncia. A variagao dessa provisao

ocorre conforme o volume de contraprestacdoes recebidas e o periodo de cobertura do risco.

° _en

b) Provisdo de Insuficiéncia de Contraprestacdes/Prémio (PIC) — Provisdo destinada a

garantir que a operadora disponha de recursos suficientes para cobrir seus compromissos




assistenciais. Deve ser constituida quando o calculo indicar que as receitas de contraprestacdes
sao insuficientes para cobrir as despesas futuras estimadas com eventos assistenciais. A
regulamentagao vigente permite que a PIC seja estimada com base em metodologia atuarial
prépria, previamente comunicada a ANS/DIOPE. Em conformidade com esse tramite, a CASSI
desenvolveu sua metodologia prdépria para constituicao da provisao, que foi formalmente
aprovada pela ANS por meio do Oficio n® 599/2024/DIOPE, de 08.07.2024. Em dezembro de
2024, em decorréncia do registro das contribuicdes extraordinarias pessoais e patronais no
Plano de Associados, originadas de verbas remuneratdrias em reclamatérias trabalhistas, houve
reversdo da Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdes (PIC) no valor de R$ 39,4 milhdes,

remanescendo um saldo acumulado no exercicio de RS 8,86 milhdes.

¢) Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) - Provisdo constituida para cobrir valores a pagar
por eventos ja ocorridos e avisados a Operadora, mas ainda pendentes de pagamento. A
variagao dessa provisao esta registrada no grupo de eventos indenizaveis liquidos, conforme
detalhado na Nota Explicativa n° 20.
O aumento observado decorre do maior volume de despesas assistenciais pendentes de

pagamento em 31.12.2024.

d) Provisio de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Provisdo estimada
atuarialmente para cobrir eventos ja ocorridos, mas ainda nao avisados a Operadora. A
metodologia usada na CASSI se baseia no valor histérico de pagamentos e na andlise do tempo
médio que os eventos assistenciais levam para serem avisados a Operadora. Os dados mostram
que 98% das despesas sao informadas pelos prestadores de servigos assistenciais em até 6
meses apds a prestacao do servico. Por isso, esse periodo é essencial na apuracao da PEONA.
O calculo passa por testes de consisténcia mensais, garantindo que os valores estimados sejam
préximos da realidade. A variagao observada nesse grupo reflete o crescimento das despesas
assistenciais, impactando diretamente a estimativa dos valores ainda nao reportados a

Operadora pelos seus prestadores credenciados.

NOTA 15: DEMAIS CONTAS A PAGAR DO PASSIVO CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE

Sao registradas neste grupo as obrigacdes decorrentes do recebimento antecipado de valores,
as obrigagdes com pessoal, com as conveniadas referentes aos Convénios de Reciprocidade,
com fornecedores de materiais e servicos administrativos e valores a serem reembolsados a

terceiros, conforme tabela a seguir:




Contas a Pagar 2024 2023

Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude (€)) 7.358.206,22 4.814.446,58
Contraprestagdes a Restituir 2.006.204,32 1.428.020,78
Obrigagdes por Recebimento de Contraprestagao Antecipadamente 5.257.859,53 3.299.702,05
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 94.142,37 86.723,75

Débitos Diversos Circulante e Nao Circulante (b) 219.612.559,12 174.674.000,43
Obrigagdes comPessoal 57.173.464,10 53.883.544,80
Fornecedores 13.176.619,07 7.055.229,52
Depdsitos de Beneficidrios e de Terceiros 14.512.928,19 11.850.789,50
Passivo de Arrendamentos - Valor Presente - Circulante 25.402.433,60 20.915.042,14
Outros Débitos a Pagar 8.176.894,17 7.398.656,69
Passivo de Arrendamentos -Valor Presente-Nao Circulante 101.170.219,99 73.570.737,78
Total 226.970.765,34 179.488.447,01

a) Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saide — Neste subgrupo, estdo registrados os
valores de contraprestacdes a serem restituidos aos beneficidrios, decorrentes de devolucao
de mensalidades, bem como as obrigagdes relacionadas ao recebimento antecipado de
contraprestagdes, cujo periodo de cobertura do risco ainda nao tenha iniciado. O aumento
observado deve-se ao maior volume de contraprestacdes recebidas antecipadamente na

competéncia de dezembro de 2024.

b) Débitos Diversos — Registram-se neste subgrupo as obrigacdes da operadora junto aos
beneficidrios, funcionarios, fornecedores e terceiros, distribuidas em rubricas especificas da
seguinte forma:

e Obrigagoes com Pessoal - Referem-se a salarios, verbas rescisdrias, férias, bolsa-auxilio
e taxa de administragao de estagidrios, auxilio-creche e reembolsos de viagens a servico.
A variacao observada deve-se, principalmente, ao maior volume da provisao para férias
e encargos.

e Fornecedores - Referem-se aos valores a pagar a fornecedores, incluindo
ressarcimentos ao Banco do Brasil de despesas administrativas realizadas pelas Unidades
e Sede, como aluguel, condominio, material de expediente, entre outras. O aumento
deve-se ao maior volume de compras e servigcos contratados de terceiros na competéncia
de dezembro de 2024.

e Depdsitos de Beneficiarios e de Terceiros — Referem-se aos valores a serem devolvidos
aos beneficiarios, cujos recebimentos estdo pendentes de andlise quanto a sua
pertinéncia. A variacao observada deve-se ao maior volume de valores em analise na
competéncia de dezembro de 2024.

e Passivo de Arrendamentos - Valor Presente — Registram-se as obrigacdes contratuais
futuras provenientes de contratos de aluguel, em conformidade com o CPC 06 (R2). Para
mensuragao do Passivo de Arrendamento a Valor Presente - AVP, a operadora utiliza a

taxa de desconto implicita nos contratos, baseada na taxa de financiamento praticada no




mercado imobilidrio. A variacao observada resulta dos reajustes dos contratos existentes
e da inclusao de novos contratos de locagao, em fungao das demandas do projeto de
Expansao da APS. As obrigagdes com vencimento a partir do encerramento do ano
subsequente sao registradas no Passivo Nao Circulante.

e Outros Débitos a Pagar - Registram-se as demais despesas incorridas cuja liquidagao

ocorrerad em meses subsequentes.

NOTA 16: PROVISOES

A CASSI faz periodicamente a avaliagao de seus riscos contingenciais com base em fundamentos
juridicos, econdmicos, tributarios e contabeis. A avaliagao desses riscos objetiva classifica-los
quanto a probabilidade de perda nas demandas judiciais, dentre as seguintes alternativas de
classificagao: provaveis, possiveis ou remotas. As contingéncias cujos riscos de perda sao
classificados como provaveis sdao 100% provisionadas, exceto aquelas decorrentes de agdes
judiciais em que a liminar tenha sido concedida e ndo existam bloqueios/depdsitos judiciais
vinculados ao processo. Em algumas situagdes, por exigéncia legal ou opgao de cautela, sao

efetuados depdsitos judiciais para garantir a continuidade dos processos em discussao. As

provisdes para agoes judiciais ao final de 2024 apresentavam os seguintes valores:

Provis oes 2024 2023

Provis des para Agodes Judiciais 206.683.895,83 177.842.197,34
Provis 3o para A¢gdes Ciweis @) 109.372.794,26 77.128.831,25
Provis 3o para Acdes Trabalhistas ) 4.791.491,97 5.978.725,76
Provis 3o para Acdes Tributdrias () - 6.736.478,37
Provisao para Multas ANS ) 92.519.609,60 87.998.161,96

Passivo Circulante 92.519.609,60 87.998.161,96

Passivo Nao Circulante 114.164.286,23 89.844.035,38

Provisao para Ag¢des Judiciais - As provisdes contingenciais oriundas de processos judiciais,
suportadas por opiniao da area juridica da CASSI, sao classificadas conforme a natureza da agao

judicial em:

a) Civel: Provisdes para suportar provaveis perdas em fungdo de processos judiciais de
natureza civel movidos em desfavor da CASSI. A variacao observada na tabela anterior deve-

se ao aumento do numero de novas a¢des judiciais com probabilidade de perda provavel.

b) Trabalhista: ProvisGes para suportar provaveis perdas relativas a processos trabalhistas
movidos por ex-empregados préprios e de empresas prestadoras de servicos. A variacao do grupo

deve-se a0 ajuste da provisao para processos judiciais em virtude da alteragao da fase processual.

¢) Tributaria: Provisdes para suportar provaveis perdas relacionadas a cobranca de'tributos
federais, estaduais e municipais, decorrentes de divergéncias quanto a interpretagao, aplicagao,

legalidade ou constitucionalidade da legislagao tributaria por parte dos assessores legais da CASSI




e do fisco. A variagdao observada no grupo deve-se ao levantamento do saldo remanescente

referente ao processo judicial contra o INSS, transitado e julgado em desfavor da CASSI.

d) Multas ANS: Provisdes para suportar eventuais pagamentos de multas aplicadas pela ANS
decorrentes da lavratura de autos de infracdo ou representacao, as quais estao sendo
discutidas judicialmente ou serao discutidas em futuros processos judiciais. No exercicio da sua
atividade de operadora de planos de saude, a CASSI esta sujeita a aplicagao de multas pelo
6rgao regulador e fiscalizador (ANS), com fundamento na Lei n® 9.656/98. Depois que o
processo de discussao da multa é encerrado no ambito administrativo, a CASSI busca anular ou
reduzir a multa na via judicial. Em 2024, havia 667 processos administrativos em fase de
execucao fiscal em tramite na Justica Federal e 87 processos administrativos findos
aguardando execugao fiscal, incluindo nestes 15 processos sujeitos a prescricao quinquenal.
Ressalta-se que a provisao é feita apenas para os processos administrativos classificados como

perda provavel apds analise técnica, caso a caso.

Na tabela a sequir é apresentada a movimentagao das provisdes no exercicio de 2024:

2024
Movimentagao
Civeis Trabalhistas Tributarias Multas ANS
Saldo Inicial 77.128.831.,25 5.978.725,T6 6.736.478,37 87.998.161,96 177.842.197.,34
Constituicao 71.234.759,57 4.171.759,26 - 20.620.501,34 96.027.020,17
Reversao (38.990.796,56) (5.358.993,05) (6.736.478,37) (16.099.053,70) (67.185.321,68)

Saldo Final 109.372.794,26  4.791.491,97 92.519.609,60 206.683.895,83

Outras divulgagoes:

A CASSI é ré em agoes judiciais civeis, tributdrias e trabalhistas classificadas com risco de perda
possivel, portanto, ndo provisionadas, perfazendo o total de 4.016 a¢des judiciais, que totalizaram
RS 436,8 milhdes em 31 de dezembro de 2024, para as quais a Operadora ja foi citada, apresentou

defesa e aguarda julgamento.

A exemplo do que ocorreu com outras operadoras de planos de saldde, a CASSI foi autuada
pelo Distrito Federal e por outros municipios em virtude do nao recolhimento de ISSQN sobre
suas receitas de planos de saude, por entenderem que a Operadora é contribuinte do referido
imposto perante a autoridade tributaria local. Referidas autuacdes fiscais geraram processos
administrativos e judiciais de cobranga do imposto, no valor total de R$ 1.032 milh3o (posi¢ado
em 31 de dezembro de 2024), classificadas de acordo com o CPC 25 com risco de perda
possivel pela area juridica com base em varias teses, conforme as caracteristicas do lancamento
tributdrio (auto de infragdo) realizado e suas respectivas legislagdes aplicaveis. A CASSI ja

apresentou impugnagoes e defesas administrativas e judiciais nesses processos para anular a



cobranga do ISSQN. Sobre isso, importante registrar que o STF, ao julgar o Recurso
Extraordinario 651.703/PR (Tema 581), declarou a constitucionalidade da cobranca de ISS
sobre a atividade de planos de saude. Todavia, definiu como condicao juridica para que seja
possivel a cobranca do ISS sobre a atividade de planos de saude, que a prestacao de servigos
se dé com finalidade lucrativa. Sendo assim, em decorréncia ldégica, as entidades de
autogestao, por exercerem suas atividades sem intuito lucrativo, nao estao incluidas na tese

fixada pelo STF no julgamento do Tema 581, transitado em julgado em maio/2022.

NOTA 17: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Neste grupamento sao registrados os tributos e contribuicdes a recolher, préprios e de
terceiros, relacionados aos servicos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais
como o Imposto de Renda, as Contribuicdes Federais sobre servigos de terceiros (PIS, COFINS,
CSLL), as Contribuicdes Previdenciarias (INSS) e o Imposto Sobre Servicos (ISS) a recolher
(substituicdo tributaria).

Os valores estao expressos na tabela a seguir:

Tributos e Encargos Sociais a recolher 2024 2023

Tributos e Contribuicoes @) 12.814.203,13 12.141.762,29
C ontribuicdes Previdenciarias 7.930.431,16 7.850.886,71
FGTS a Recolher 3.873.601,44 3.527.469,84
COFINS e PIS /PASEP 1.010.170,53 763.405,74
Retencoes de Impostos e Contribuicoes ®) 46.953.609,59 52.348.200,24
Imposto de Renda Retido na Fonte 17.907.729,79 19.326.356,73
PIS /COFINS /CSLL 28.706.765,62 32.623.774,47
C ontribuicdes Previdencidrias - Terceiros 339.114,18 398.069,04

59.767.812,72 64.489.962,53

A variagao observada no grupo decorre do menor valor faturado de guias médicas no més de

dezembro de 2024, sobre as quais incidem as retengdes tributarias.
NOTA 18: PATRIMONIO SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2024, o Patrimdnio Social da CASSI apresentou um saldo de RS 1.594,6
milhdes, conforme detalhado a seguir:

Patrimodnio Social 2024 2023

Patrimédnio Social 1.594.816.210,10 2.064.535.312,59

Ajuste de Avaliagdo Patrimonial (228.072,36) (4.980.146,57)
Ganhos e Perdas Nao Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios 228.072,36 4.980.146,57

1.594.588.137,74 2.059.555.166,02

No grupo Ajuste de Avaliagao Patrimonial, sdo registrados os ajustes a valor de mercado dos

Titulos e Valores Mobilidrios classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. A




variacdo ocorrida na rubrica “Ganhos e Perdas ndao Realizados com Titulos Publicos e Valores
Mobiliarios” decorre da precificacao a valor de mercado dos Titulos Publicos existentes na
carteira administrada da CASSI (LFT e NTN-B) no exercicio de 2024. A redug¢do no Patrimonio
Social observada em 2024 é atribuida ao resultado deficitario de RS 469,7 milhdes, distribuido

entre os planos da seguinte forma:

Resultado 2024 2023

Plano Associados (580.706.203,57) (72.737.412,61)
CASSI| Essencial 18.668.549,12 27.382.316,25

CASSI Vida (27.697.360,04) 1.014.122,10

Consolidado CASSI| Familia 120.015.912,00 64.645.864,17

Consolidado CASS| (469.719.102,49) 20.304.889,91

As acOes do Plano de Sustentabilidade em andamento, mencionadas na Nota 1, tém entre seus
objetivos o de conter a curva de crescimento das despesas assistenciais e promover o equilibrio

econdmico-financeiro da Operadora.




NOTA 19: CONTRAPRESTAGCOES EFETIVAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Contraprestacoes Efetivas
Associados
Contribuicao Patronal
Contribuicao Patronal Ativo
Contribuigdo Patronal Ativo - Dependentes
Contribuicao Patronal Aposentados
Contribuicao Patronal Pensionista
Contribuicao Patronal Agao Judicial
Contribuicao Patronal Reclamatdria Trabalhista
Contribuicdo Patronal Funci CASSI
Contribuicao Pessoal
Contribuicao Pessoal Ativo
Contribuicao Pessoal Ativo - Dependentes
Contribuicdo Pessoal Aposentados
Contribuicao Pessoal Aposentados - Dependentes
Contribuicao Pessoal Pensionista
Contribuicao Pessoal Pensionista - Dependentes
Contribuicao Pessoal Acao Judicial
Contribuicdo Pessoal Reclamatdria Trabalhista
Contribuicao Pessoal Funci CASSI
Contribuigdo Licenga Interesse/Afastados s/Proventos
Contribuicao - Outros
Contribuicao Autopatrocinado
Contribuicao Funci PREVI
Ressarcimento de Convénios de Reciprocidade -CASSI
(- Variacdo das Provisdes Técnicas (PIC)
Convénio de Reciprocidade
Ressarcimento de Despesas Operacionais -RDO
Dependentes Indiretos
Mensalidades
Ressarcimento de Convénios de Reciprocidade -CASSI
(9 Variacdo das Provisdes Técnicas (PIC)
CASSI Familia |
Mensalidades
Ressarcimento de Convénios de Reciprocidade -CASSI
(9 Variacdo das Provisdes Técnicas (PIC)
CASSI Familia Il
Mensalidades
Ressarcimento de Convénios de Reciprocidade -CASSI
(9 Variacdo das Provisdes Técnicas (PIC)
CASSI Essencial
Mensalidades
() Variagdo das Provisdes Técnicas (PIC)
CASSI Vida
Mensalidades
(=) Variacdo das Provisdes Técnicas (PIC)

@)

()

(c)

(C))

(e)

(e

3.

2024
938.616.201,14

2.043.437.038,97

-

2.
2.

7.

532.271.994,29
514.542.051,02
801.258.129,30
149.733.238,23
1.212.807,57
21.472.809,36
22.946.009,20
.837.802.070,38
475.856.955,89
121.625.434,93
716.627.072,68
197.469.605,27
133.142.000,63
303.236,12
2.228.194,37
174.447.405,14
14.578.135,22
1.524.030,13
13.667.335,08
11.748.213,13
1.919.121,95
(884.467,79)
(7.209.392,94)
51.803.617,44
51.803.617,44
33.923.521,21
33.924.128,29
(607,08)
732.021.797,37
732.042.701,08
(20.903,71)
414.431.924,20
414.486.773,26
(54.849,06)
200.823.745,05
200.823.745,05
64.943.042,30
66.589.711,80

(1.646.669,50)

3.

2023
925.314.819,35

2.274.653.590,67

-

2.
2.

7.

496.270.249,88
486.068.350,06
783.090.153,54
143.910.476,82
1.613.296,20
340.051.248,54
23.649.815,63
.592.874.283,32
442.293.163,91
114.825.225,80
694.996.832,18
194.620.025,35
127.951.100,34
336.255,69
2.218.087,82
442.596,89
13.905.046,34
1.285.949,00
13.044.964,01
11.129.908,37
1.915.055,64
(775.157,00)
45.517.138,35
45.517.138,35
24.487.241,70
24.487.999,77
(758,07)
741.832.818,59
741.856.075,00
(23.256,41)
252.895.575,95
252.945.748,19
(50.172,24)
106.169.511,97
106.169.511,97
35.862.431,46
35.862.431,46

384.760.231,27

086.562.399,02

As receitas de contraprestacdes compreendem as contribuicdes pessoal e patronal dos

titulares do Plano de Associados (ativos, aposentados e pensionistas), as contribui¢cdes por

dependentes, as contrapresta¢des do Grupo de Dependentes Indiretos (GDI), as mensalidades

dos Planos CASSI Familia | e Il, CASSI Essencial, CASSI Vida e o ressarcimento das despesas

operacionais dos Convénios de Reciprocidade.

As variagOes das receitas de contraprestacdes dos planos devem-se, principalmente, aos

seguintes fatores:
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(a) Plano de Associados - Destaca-se o reconhecimento da receita extraordinaria de RS
188,7 milhdes, sendo R$ 174,1 milhdes provenientes do registro das contribuicdes pessoais
incidentes sobre verbas remuneratérias em reclamatdrias trabalhistas, tanto na esfera judicial
quanto extrajudicial, e R$ 14,6 milhdes relativos a contribuicdo patronal remanescente sobre
essas verbas, apurados conforme o Segundo Relatdrio Conclusivo da Comissao de Verificagao e
Validagao, composta por representantes da CASSI e do BB. Adicionalmente, os reajustes
salariais de funcionarios ativos e aposentados/pensionistas também contribuiram para a
variacao das contraprestacoes do plano. Como redutora da receita do Plano de Associados,
destaca-se a Provisdo para Insuficiéncia de Contrapresta¢des-PIC, no valor de RS 7,2 milhdes,

cujas premissas estao descritas na Nota 3.

(b) Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) - A varia¢do ocorreu devido a devolucdo de
aproximadamente R$ 9,4 milhdes aos participantes em 2023. O ajuste estd relacionado a

regularizagao de reajustes de mensalidades por mudanga de faixa etaria, em periodos anteriores.

(c) CASSI Familia | - A variacao decorre da redugdo da populacdo de beneficiarios, que foi

proporcionalmente maior do que o reajuste das mensalidades do plano.

(d) CASSI Familia Il - A variacdo foi impactada pelo reajuste das mensalidades, que superou

a queda na populagao do plano.

(e) CASSIEssencial e CASSI Vida - As variacdes resultam dos reajustes de mensalidades e do

crescimento organico dos planos.




NOTA 20: EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Eventos Indenizaveis Liquidos
Associados

2024
(4.461.019.474,29)

2023
(4.025.142.867,65)

Eventos Conhecidos @) (5.010.428.202,33) (4.634.323.732,91)
Consultas (511.981.687,86) (471.476.650,26)
Exames (1.819.469.995,48) (1.555.752.708,82)
Terapias (431.310.385,45) (356.052.294,40)
Internagdes (1.780.046.309,97) (1.662.558.227,93)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (86.489.463,23) (96.615.886,28)
Demais Despesas Assistenciais (376.927.161,95) (488.066.434,19)
Sistema Unico de Saude -SUS (4.203.198,39) (3.801.531,03)

() Recuperac¢io de Eventos Conhecidos ®) 567.716.658,87 573.103.994,55
Recuperagao por Glosa 382.604.758,71 381.618.577,07
Recuperagao por Coparticipagao 185.111.900,16 191.485.417,48

Variagdao da PEONA () (18.307.930,83) 36.076.870,71

Dependentes Indiretos (54.021.187,46) (55.756.053,96)

Eventos Conhecidos @) (59.145.688,68) (63.224.433,23)
Consultas (2.896.741,68) (2.613.143,79)
Exames (13.116.345,45) (12.200.090,29)
Terapias (3.395.560,33) (4.033.794,63)
Internagdes (29.112.042,41) (30.032.520,82)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (1.220.305,23) (1.260.117,25)
Demais Despesas Assistenciais (9.404.693,58) (13.084.766,45)

() Recuperacio de Eventos Conhecidos ®) 5.320.504,69 6.778.461,62
Recuperagao por Glosa 5.170.554,61 5.647.068,81
R ecuperagao por Coparticipagao 149.950,08 1.131.392,81

Variagdao da PEONA (<) (196.003,47) 689.917,65

CASSI Familia (2.740.614.408,97) (2.693.273.947,61)

Eventos Conhecidos @) (2.904.597.874,00) (2.901.624.359,79)
Consultas (247.930.911,22) (243.247.491,26)
Exames (1.047.695.970,96) (975.345.088,96)
Terapias (317.439.152,27) (260.035.736,38)
Internagdes (1.009.958.293,49) (1.029.175.787,00)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (31.797.882,75) (41.917.680,83)
Demais Despesas Assistenciais (248.658.605,79) (350.747.361,86)
Sistema Unico de Saude -SUS (1.117.057,52) (1.155.213,50)

(D) Recuperagcio de Eventos Conhecidos ®) 176.789.572,59 176.802.331,93
Recuperagao por Glosa 176.791.712,15 176.802.272,69
Recuperag¢do por Utilizagdo Indevida (2.139,56) 59,24

Variagdo da PEONA () (12.806.107,56) 31.548.080,25

CASSI Essencial (154.480.732,08) (63.435.663,36)

Eventos Conhecidos @) (179.328.763,16) (74.184.530,95)
Consultas (19.657.508,24) (9.557.022,92)
Exames (61.663.548,82) (21.296.014,73)
Terapias (10.206.401,36) (3.539.982,93)
Internacdes (73.368.483,49) (28.011.535,28)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (1.434.634,47) (647.513,97)
Demais Despesas Assistenciais (12.784.004,84) (11.012.718,70)
Sistema Unico de Saude -SUS (214.181,94) (119.742,42)

(0D Recuperacio de Eventos Indenizaveis ®) 25.115.399,27 10.766.288,32
Recuperagao por Glosa 12.530.074,65 5.164.455,99
R ecuperagao por Coparticipagao 12.585.324,62 5.601.832,33

Variagdo da PEONA ©) (267.368,19) (17.420,73)

CASSI Vida (81.010.704,84) (28.635.227,92)

Eventos Conhecidos @) (93.377.570,37) (33.755.475,90)
Consultas (12.667.560,53) (5.931.772,25)
Exames (16.525.289,72) (3.454.288,15)
Terapias (2.227.051,34) (490.768,15)
Internagdes (37.825.360,13) (16.858.030,78)
Outros Atendimentos Ambulatoriais - -
Demais Despesas Assistenciais (24.030.889,68) (7.002.737,14)
Sistema Unico de Saude -SUS (101.418,97) (17.879,43)

() Recuperag¢io de Eventos Indenizaveis ®) 12.567.945,91 5.126.432,31
Recuperagao por Glosa 7.189.828,98 3.262.356,45
R ecuperagao por Coparticipagao 5.378.116,93 1.864.075,86

Variagdo da PEONA (c) (201.080,38) (6.184,33)

Total

(7.491.146.507,64)

(6.866.243.760,50)

a) Eventos Conhecidos — S3o registrados os valores conhecidos dos eventos médico-

hospitalares prestados aos beneficidrios dos planos da CASSI. As guias apresentadas a CASSI e

ainda nao pagas sao contabilizadas em contrapartida a conta de Provisao de Eventos a Liquidar
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— PEL, representando uma obrigacao da operadora perante os prestadores de servicos

assistenciais.

b) Recuperagiao de Eventos Conhecidos — Refere-se aos valores de eventos médico-

hospitalares recuperados por meio de glosas e coparticipagdes.

¢) Variagdo da Provisiao de Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA) — Corresponde a
uma estimativa dos gastos assistenciais ja realizados pelos beneficidrios, mas ainda nao
informados a CASSI pelos prestadores de servicos médico-hospitalares. O calculo dessa
provisao tem relagao direta com os valores histéricos dos eventos indenizaveis e com o
intervalo de tempo entre o atendimento ao beneficidrio e a apresentacao da conta a
operadora. Com base na metodologia prépria aprovada pela ANS, foi registrado, no exercicio
de 2024, um complemento de PEONA no montante de RS 31.779 mil.

Devido a diversos fatores que impactaram a demanda por servicos de sadde e os custos
associados, observou-se um aumento nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2024, na ordem
de 9,1%. Destacam-se, principalmente, o aumento do prego dos insumos médicos, o maior
volume de exames ambulatoriais, consultas médicas e terapias, além de um maior nimero de

procedimentos especializados.

NOTA 21: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras Receitas e Despesas Operacionais 2024 2023

Outras Receitas Operacionais (a) 284.805.090,37 317.610.057,77
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist a Saude 6.163.507,86 8.382.370,03
Ressarcimento PCMSO 52.708.687,16 49.165.383,43
Taxa de Repasse entre os planos 185.213.556,65 162.053.516,87
Taxa de Administracao 27.401,38 18.145,38
Outras Receitas 40.691.937,32 97.990.642,06

Outras Despesas Operacionais (b) (401.234.087,46) (367.684.500,04)
Provisado para Perda Sobre Créditos (5.928.345,70) (2.616.176,14)
Programa de Promog¢ao da Saude e Prevengao de Riscos (52.203.788,69) (54.084.847,33)
Bem Viver (1.176.232,42) (1.671.251,18)
Plena Idade (12.610.971,75) (18.118.111,14)

Estratégia Saude da Familia -ESF
Despesas Operacionais - Outras
Demandas Judiciais (Civeis/Danos Morais)
Perda Operacional

Despesas administrativas CliniCASSI

Taxa de Repasse entre os planos

(38.416.584,52)
(343.101.953,07)
(47.266.352,42)
(50.235.587,29)
(51.639.920,86)
(185.213.556,65)

(34.295.485,01)
(310.983.476,57)
(42.373.213,14)
(52.628.095,03)
(48.307.455,81)
(162.053.516,87)

Qutras Despesas 8.746.535,85 5.621.195,72

(116.428.997,09) (50.074.442,27)

a) Outras Receitas Operacionais — Neste grupo s3o registrados o ressarcimento das despesas
relativas aos convénios firmados com o Banco do Brasil, bem como as recuperacdes de
despesas de exercicios anteriores.




No grupo de Outras Receitas Operacionais, observou-se o aumento da Taxa de Repasse entre
os planos, decorrente do modelo de rateio das despesas administrativas, que se baseia na
quantidade mensal de beneficiarios de cada plano. Esse mecanismo representa uma
contribuicao dos planos Familia, Essencial e Vida ao plano de Associados, pelo uso da estrutura
e da rede da Cassi. A variagao dessa taxa também é percebida no grupo de Outras Despesas,
anulando o impacto no resultado da operadora. A variagao na rubrica de Outras Receitas deve-
se ao fato de que, em 2023, houve a reversao total da provisao de ISS de exercicios anteriores,
no montante de R$ 89,4 milhdes, o que elevou as receitas naquele exercicio, mas n3o se
repetiu em 2024. Além disso, em mar¢o de 2024, houve o recebimento de precatérios no valor
de R$ 15,7 milhdes, decorrentes de uma agao judicial movida contra a ANS em 2021, na qual a

CASSI buscou reaver a Taxa de Saude Suplementar (TPS) recolhida nos Gltimos 5 anos.

b) Outras Despesas Operacionais - Registram-se neste grupo as perdas operacionais, as
provisdbes e o0s pagamentos de processos judiciais de natureza civel, as despesas
administrativas da rede assistencial prépria da CASSI (CLiniCASSI) e os custos com os Programas
de Promoc3o da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas (PROMOPREV) - Plena Idade, Atencao
a Pessoa com Deficiéncia (Bem Viver) e Estratégia Saide da Familia (ESF). A variagdo observada
no grupo deve-se, principalmente, a Taxa de Repasse entre os planos, cujo efeito também se
verifica no grupo de Outras Receitas, anulando o impacto no resultado da operadora. Além
disso, observou-se um aumento das provisdes para perdas sobre outros créditos e das

provisdes relacionadas a demandas judiciais civeis.

NOTA 22: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas Administrativas 2024 2023

Despesas com Pessoal Préprio (296.378.422,35) (275.680.955,32)
Despesas com Servicos de Terceiros (92.988.610,46) (90.501.763,69)
Despesas com Localizacdo e Funcionamento (85.719.147,22) (67.670.468,20)
Despesas com Publicidade e Propaganda (1.721.844,97) (891.899,49)
Despesas com Tributos (1.551.797,75) (2.117.551,16)
Despesas com Multas Administrativas (4.963.381,16) (21.333.863,15)

Despesas Administrativas Diversas (24.892.051,27) (20.734.357,10)
Total (508.215.255,18) (478.930.858,11)
Esse grupo compreende as despesas com pessoal, locagdo e funcionamento, prestacao de
servigos, despesas gerais, impostos, taxas, contribuicbes e provisdes necessdrias ao
funcionamento da CASSI, com excecao das despesas administrativas da rede assistencial prépria

(CliniCASSI), que estdo registradas no grupo de Outras Despesas Operacionais, em conformidade

com o “Manual Contabil das Operac¢des no Mercado de Saude”, anexo a RN n°® 528/2022.

As variagdes observadas no grupo devem-se, principalmente, ao reajuste salarial e de
beneficios concedidos aos colaboradores em 2024 (3,34%), ao aumento das despesas com o

processamento de dados para faturamento eletrénico, a Gestdo das Internac¢des (GIH), as




despesas com localizagao e funcionamento devido a reajustes contratuais de locacao de
imdéveis e novas locagdes, assim como aos servicos contratados para manutencao, atualizacao
e suporte técnico. Também houve um aumento na despesa com Publicidade e Propaganda,
referente arelagdes publicas e brindes alusivos a comemoragao de 80 anos da CASSI. No grupo
de Multas Administrativas, a variagao ocorreu devido a adesao ao Programa Desenrola, que

possibilitou o pagamento de multas impostas pela ANS com desconto.
NOTA 23: RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

O Resultado Financeiro Liquido é composto pelas receitas financeiras obtidas com a aplicagao
das reservas dos planos de salde no mercado financeiro, deduzidas as respectivas despesas
financeiras ocorridas no periodo. Esse resultado alcangou o montante de R$ 265,1 milhGes em

2024, contra R$ 332,9 milhdes em 2023, e sua evolugdo estd representada na tabela a sequir:

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras (a)
Receitas de Aplicagdes Financeiras
Titulos Renda Fixa Privados
Fundo Exclusivo
RDC
Titulos Renda Fixa Publicos
Fundo Exclusivo
Letras Financeiras do Tesouro — LFT
Notas do Tesouro Nacional -NTN
Outras Receitas Financeiras
Despesas Financeiras (b)
Encargos s/ Tributos
Despesas Financeiras com Operacdes de Assisténcia Médico-
Hospitalar
Outras Despesas Financeiras
Despesa Financeiras com Arrendamentos

Despesas com Impostos e Contribuicdes sobre Transac¢des
Financeiras

Total

2024
337.272.234,72
319.942.915,17
80.149.928,64
68.027.939,71
12.121.988,93
239.792.986,53
164.550.884,08
44.640.780,88
30.601.321,57
17.329.319,55

(72.190.204,26)

(56.205,61)

(1.114.465,95)

(50.385,03)
(10.500.921,72)

(60.468.225,95)

265.082.030,46

2023
425.089.057,28
414.632.200,69
123.131.373,56
110.378.779,73
12.752.593,83
291.500.827,13
223.089.325,31
41.004.217,32
27.407.284,50
10.456.856,59

(92.166.878,59)

(15.454,27)

(23.145,98)

(226.025,39)
(7.432.626,33)

(84.469.626,62)

332.922.178,69

a) Receitas Financeiras — Compreendem os rendimentos obtidos com a aplica¢do de recursos
no mercado financeiro, a atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais, as receitas por
recebimentos em atraso e descontos obtidos. A variacio no periodo é atribuida,
principalmente, a dois fatores: i) reducdo do saldo médio das aplicacdes financeiras, que
passou de RS 3.511,4 milhdes em 2023 para RS 3.197,5 milhdes em 2024; e ii) queda na taxa
acumulada do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), de 13,05% a.a. em 2023 para
10,87% a.a. em 2024.

b) Despesas Financeiras = Compreendem as despesas decorrentes das aplicagdes financeiras,
descontos concedidos, despesas com arrendamentos (CPC 06), encargos decorrentes de

pagamentos em atraso (quando houver), impostos e contribuicGes sobre as aplicagdes




financeiras e suas provisdes e demais encargos sobre tributos nao relacionados as aplicagdes.
A reducao das despesas com impostos e contribui¢cdes sobre transagdes financeiras em 2024
estd associada ao menor rendimento das aplicagdes financeiras no periodo. Além disso, em
Despesas Financeiras com Arrendamentos, foi realizada a apropriacao dos juros decorrentes
da aplicacdo do CPC 06 (R2) nos contratos de aluguéis, totalizando R$ 10,5 milhdes.

NOTA 24: RESULTADO PATRIMONIAL

Resultado Patrimonial 2024 2023
Receitas Patrimoniais 251.330,43 442.779,09
Despesas Patrimoniais (215.117,98) (184.695,05)

36.212,45 258.084,04

A variacao do Resultado Patrimonial foi proporcionada, basicamente, pela reduc¢ao no volume

de receitas relacionadas ao imével destinado a renda (vide nota 11 — Investimentos)

NOTA 25: COBERTURAS DE SEGUROS

A CASSI adota a politica de contratar seguros para os bens sujeitos a riscos e por montantes
considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros. As coberturas sao estendidas aos
imdéveis de suas Unidades Regionais, CLiniCASSI e de sua Sede Administrativa. Além disso,
também contrata seguro de responsabilidade civil para os membros de sua governanga

(presidente e diretores) e para o contador para cobrir eventuais sinistros.

Em 31 de dezembro de 2024, a CASSI possuia as seguintes apdlices contratadas com terceiros:

Riscos Cobertos Valores Cobertos Valor do Prémio
Seguro Patrimonial 68.095.940,33 570.781,74
Seguro de Responsabilidade Civil 15.000.000,00 91.979,00
Total 83.095.940,33 662.760,74

Os seguros patrimoniais sdo contratados junto a Tavora Corretora de Seguros, Fairfax Brasil
Seguros Corporativos S.A. e Junto Seguros S.A., enquanto o seguro de responsabilidade civil

é contratado junto a Kovr Seguradora S.A.

NOTA 26: PARTES RELACIONADAS

a) A remuneracdao mensal atribuida ao Pessoal Chave da Administracdo, formado pela
Diretoria Executiva (Presidente e Diretores) e Conselho Deliberativo, bem como do Conselho

Fiscal e dos colaboradores da CASSI é a seguinte:




Remuneragao mensal dos Administradores e funcionarios da CASSI’ 2024 2023

Menor Salario 1.748,88 1.692,36

Maior Salario 47.239,29 45712,49

Salario Médio 7.373,04 6.755,46
Dirigentes

Presidente 66.323,05 63.382,12

Diretor 55.627,79 53.161,11
Conselheiros

Conselho Deliberativo 6.632,31 6.338,21

Conselho Fiscal 6.632,31 6.338,21

1 Valores de Referéncia, ndo inclusos os encargos sociais e beneficios obrigatdrios.

Os valores apresentados na tabela anterior referem-se a remuneracao base dos empregados

do quadro préprio da CASSI, dirigentes cedidos pelo Banco do Brasil e conselheiros.

A quantidade de colaboradores da CASSI é a seguinte:

Colaboradores CASSI 2024 2023
Quadro Proéprio 3.020 2.910
Cedidos Banco do Brasil 16 15
Total 3.036 2.925

A CASSI nao oferece beneficios pés-emprego ao pessoal-chave da administragao. O acréscimo
na remunerac¢ao dos administradores e funcionarios decorre do reajuste salarial concedido em
2024. A remuneracao do Presidente, Diretores Executivos e Conselheiros é definida conforme
previsao estatutdria, sendo que a remuneracao dos Conselheiros correspondente a 10% da

remuneracgao do Presidente.

b) A CASSI disponibiliza aos colaboradores um convénio para realizacdo de empréstimos
consignados. Sua responsabilidade se limita a prestar as informagdes necessdrias para viabilizar
a contragao da operagao de crédito, liberar a margem consignavel e efetuar os descontos em
folha de pagamento, observados os limites da legislagao, e repassar ao Banco do Brasil. A taxa
de juros praticada nessa operagao é de livre negociagao entre os colaboradores e o BB. Ao final

de 2024, 465 colaboradores possuiam empréstimos consignados.

¢) Sao realizadas transagdes bancarias com o patrocinador Banco do Brasil, tais como depdsitos
em conta corrente, depdsitos judiciais, aplicagdes financeiras e servigcos de cobranca. Referidas

transagdes sao praticadas em condigdes e taxas compativeis com as do mercado.

d) Os investimentos financeiros da CASSI sdo predominantemente aplicados na BB Asset e na
Tesouraria do Banco do Brasil, com taxa de administragao e tarifa de custddia anuais pelas
prestaces de servicos de 0,07% (sete centésimos por cento) e 0,01% (um centésimo por
cento), respectivamente, aplicadas sobre o valor do patriménio liquido. Ressalta-se que n3do

ha taxa de performance pactuada nos contratos.




e) A CASSI mantém com o patrocinador Banco do Brasil contratos e convénios para o
ressarcimento de diversas despesas, tais como do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), Programa de Assisténcia Social (PAS), bem como convénio de cessido
de funcionarios do Banco do Brasil a CASSI, mediante o ressarcimento da folha de pagamento

dos funcionarios cedidos.

Durante o exercicio de 2024, foram pagos R$ 10,2 milhdes referentes a Cessdo de Funcionarios
e recebidos R$ 73,3 milhdes do PCMSO/PAS. Os valores a pagar e a receber em 31.12.2024

correspondem a R$ 781 mil e R$ 24,6 milhdes, respectivamente.

NOTA 27: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI (CASSIPrev), administrado pela BB Previdéncia,
tem natureza de contribuicao definida e conta com 887 participantes. Em 2024, o total da
contribuicdo patronal foi de R$ 2,1 milhdes, face ao montante de R$ 1,2 milhdo verificado no
exercicio de 2023. Nao ha exigibilidade de eventos passados que possam resultar em

desembolso de caixa futuro.

NOTA 28: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como Instituicao de assisténcia social sem fins lucrativos, que tem
como objetivo a prestagao de assisténcia a salde dos seus associados e participantes, é isenta

e nao pode ser considerada contribuinte de impostos e contribui¢cdes federais e municipais.

NOTA 29: GERENCIAMENTO DE RISCOS

Politica de Gerenciamento de Riscos:

A gestao de riscos é uma ferramenta fundamental da governanca corporativa e da integridade
financeira. No ambito contabil, a capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos é crucial para
garantir a estabilidade e o crescimento sustentavel a partir de estratégias consistentes para
enfrentar os desafios emergentes.

A CASSI adota praticas estruturadas para identificacao, avaliagao, monitoramento e mitigagao
de riscos associados as suas atividades, garantindo a adequacao e a sustentabilidade de seus
processos. O modelo utilizado esta alinhado a norma ISO 31000, que estabelece diretrizes para
o gerenciamento de riscos, e € complementado por uma governanga corporativa robusta.

O gerenciamento de riscos é conduzido por meio de um modelo de trés linhas de defesa, com
o envolvimento direto do Comité de Gestao de Riscos Corporativos e de Seguranca_da
Informagao e da Geréncia de Riscos, Controles Internos e Seguranga da Informagao,

promovendo a integragao do gerenciamento de riscos a todas as dreas da organizagao.




Principais Riscos Identificados:

Durante o exercicio de 2024, foram identificados e geridos os seguintes tipos de riscos que

podem afetar as operagdes da CASSI:

Riscos Operacionais: Riscos relacionados a execucao das atividades operacionais, incluindo
falhas em servicos, processos e sistemas associados a execugao didria das operagdes, com
eventos que impactem a qualidade e a continuidade do servico.

Riscos Financeiros: Riscos associados a gestao financeira, como crédito, mercado, liquidez
e variacOes cambiais, bem como riscos relacionados a inflacdo de saude, envelhecimento
da carteira de beneficiarios e evasao dos planos contratados, os quais afetam diretamente
a sustentabilidade econémico-financeira da operadora.

Riscos Cibernéticos: Riscos relacionados a seguranca da informacao e protecao de dados,
incluindo ataques cibernéticos, vazamento de informagdes e interrupgao de sistemas.
Riscos Regulatérios: Riscos relacionados ao cumprimento de leis, regulamentos e normas

aplicaveis ao negdcio da operadora.

Eventos Significativos em 2024:

No ano em analise, alguns fatores tiveram maior impacto sobre a gestao e os resultados:

A alta sinistralidade, decorrente do aumento da utilizacdo dos servicos médico-
hospitalares influenciaram os resultados ao longo do ano;

O cendrio de inflagao saude, que elevou os custos assistenciais;

A crescente judicializagao do setor, que resultou em impacto financeiro elevando os custos
com litigios e provisdes.

O envelhecimento da carteira de beneficiarios, com um aumento significativo no perfil de
alto custo assistencial;

A evasao de participantes dos planos contratados, evidenciando desafios relacionados a

retencdo de clientes e receitas.

Estratégias e Mitigagao de Riscos:

A CASSI adota medidas proativas e integradas para mitigar os efeitos dos riscos identificados.

Algumas das principais iniciativas incluem:

Implementagao de processos de prevencao e combate a fraude, com o uso de modelos
baseados em Inteligéncia Artificial (1A);

Revisao periddica das acdes estratégicas para conter o crescimento da sinistralidade e
otimizar os recursos disponiveis;

Fortalecimento da gestao de riscos cibernéticos, investindo em tecnologias avangadas de
segurancga da informagao;

Monitoramento regulatdrio e atuagao integrada com equipes juridicas para mitigagao de

riscos associados a judicializagao.




Monitoramento e Governancga:

A CASSI mantém um processo continuo de monitoramento dos riscos da organizagao,
promovendo discussdes periddicas no ambito do Comité de Gestdo de Riscos Corporativos e
de Seguranga da Informagado. Este comité reporta-se regularmente aos demais érgaos de
governanga, proporcionando transparéncia e agilidade na tomada de decisdes.

A estrutura de gerenciamento de riscos também é revisada e aprimorada constantemente para

garantir o alinhamento com as melhores praticas e os objetivos estratégicos da CASSI.

NOTA 30: CONCILIACAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacdo da ANS, as operadoras de planos de salde devem apresentar a
Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto. Ao fazé-lo, devem destacar a conciliacao
do resultado liquido com demonstracao do fluxo de caixa gerado pelas atividades

operacionais, conforme apresentado a seguir:

Fluxos de Caixa pelo Método Indireto das Atividades Operacionais

Resultado Liquido (469.719.102,49) 20.304.889,91
gopr;cr::jli;gi:i::oliesultado Liguido com a Geragéo de Caixa das Atividades 42127.512.78 (78.415.241,84)
Depreciaces / Amortizactes 38.691.461,24 3470378031
Provis@ies Técnicas - PEONA 31.778.490 43 (68.291.263,55)
Ganho /Perda na Alienacio de Bens (590.190,05) (186.560,45)
Receita Imdvel Destinado a Renda (208.455,48) (362.481,35)
Reversdo (Provisdo) Contingéncia (33.471.139,06) (46.594.892 94)
Provisdo (Reversio) para Perdas sobre Créditos 5.828.34570 2.616.176,14
Conciliagdo as Atividades de Financiamento: (28.396.319,45) (21.497.038,03)
Pagamentos de Amortizacio de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) (25475176 41) (19.582.400 46)
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) (2.821.143 04) (1.804 637 57)
Resultado Liquido Ajustado (455.987.909,16) (79.607.389,96)
Diminuicdo{Aumento) em Ativos Operacionais 323.860.592,60 (28.498.192,96)
Aumento {Diminuigéo) em Passivos Operacionais 213.474.391,33 1498.442.078,43

Caixa Liquido das Atividades Operacionais 81.347.074,77 41.336.495,51

NOTA 31 - TESTE DE ADEQUAGAO DE PASSIVOS

O Teste de Adequacao de Passivo (TAP) foi realizado com o objetivo de avaliar a adequagdo
do valor contabil dos passivos da Operadora, com base na projecao dos fluxos de caixa futuros
provenientes do cumprimento dos contratos de planos de saidde na modalidade de pré-
pagamento. O TAP foi elaborado utilizando métodos estatisticos e atuariais, com premissas
realistas que buscam estimar o valor presente esperado dos fluxos de caixa. Conforme
disposto na RN ANS n° 528/2022, nao é exigido o reconhecimento de eventuais deficiéncias
apuradas no resultado da Operadora.

O estudo técnico atuarial considerou os seguintes parametros:




O Plano CASSI Familia | possui tipo de contratacdo coletivo por adesao, enquanto os
demais planos da Operadora sao contratados na modalidade coletivo empresarial.
Todos os planos apresentam formacgao de preco preestabelecida;

O estudo foi realizado separadamente para os seguintes planos: Plano de Associados,
CASSI Familia I, CASSI Familia Il, CASSI Essencial e CASSI Vida;

A Operadora nao possui planos com corresponsabilidade assumida na modalidade
preestabelecida;

Para fins de estimativa dos fluxos de caixa futuros, foi adotado um horizonte temporal
de 1 (um) ano, o que reflete a realidade dos contratos firmados entre a CASSI e seus
beneficiarios;

As estimativas de sobrevivéncia e mortalidade foram baseadas na tadbua BR-EMSsb-
v.2021;

As premissas utilizadas para a proje¢ao de receitas e despesas foram fundamentadas na
experiéncia histdrica da prépria Operadora; e

Os fluxos de caixa estimados foram descontados a valor presente utilizando-se as
estruturas a termo da taxa de juros livre de risco pré-fixada (ETTJ), conforme definidas
pela ANBIMA no final de 2024.

Em 31 dezembro de 2024, o resultado do TAP revelou uma necessidade de adequacao do

passivo no valor de R$ 883,8 milhdes, segregado por planos, conforme detalhado no quadro

a sequir:

Planos de Saude Valor (RS)

Plano de Associados (1.274.872.915,76)
CASSI Familia | 66.372.064,32

CASSI Familia Il 271.407.324,32

CASSI Essencial 36.453.339,61

CASSI Vida 16.860.707,05

Resultado Atuarial por plano em 31.12.2024 (883.779.480,46)

Coletivo Empresarial (950.151.544,78)

Coletivo por Adesao 66.372.064,32

O montante total de provisGes técnicas constituido pela Operadora, no valor de R$ 1.607,2

milhdes, é superior a necessidade de adequagao identificada no TAP, que foi de R$ 883,8 milhdes.

Dessa forma, o teste indicou que nao ha deficiéncia no passivo, evidenciando que as provisdes

técnicas constituidas pela Operadora sdao adequadas para cobrir os passivos futuros esperados.



NOTA 32 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Referente ao montante de RS$ 174,1 milhdes de contraprestacdes a receber, relativo ao
reconhecimento das contribuigdes pessoais incidentes sobre verbas remuneratérias em
reclamatérias trabalhistas, destaca-se que aproximadamente R$ 66 milhdes ja foram
recebidos ou negociados até janeiro de 2025. O prazo para que os associados manifestem

opcao para regularizacao de seus débitos encerra-se em 30/04/2025.
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS
DO BANCO DO BRASIL - CASSI

CNPJ: N° 33.719.485/0001-27

Relatério do auditor independente

Demonstragoes contabeis
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023




CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI

Demonstragdes contabeis encerradas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Conteudo:

Relatério do auditor independente sobre as demonstragoes contabeis;
Balangos patrimoniais;

Demonstragoes do resultado;

Demonstrag¢6es do resultado abrangente;

Demonstragoes das mutagoes do patriménio liquido;

Demonstragées dos fluxos de caixa;

Demonstrag¢oes do valor adicionado (Informagao Suplementar); e

Notas explicativas da administragdo as demonstracoes contabeis.



Moore VR Auditores e Consultores S/S
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M O O R E Edificio Jo&o Carlos Saad

Brasilia/DF - CEP 70070-120

Tel.: 55 (61) 3223 6098
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Aos Administradore§, Conselheiros e Assocjados da
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI
Brasilia — DF

Opiniao:

Examinamos as demonstracdes contabeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI (“CASSI”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do
valor adicionado, das mutac¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI em 31 de dezembro
de 2024, e o desempenho de suas operagdes para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades reguladas pela Agéncia
Nacional de Saude Complementar (ANS).

Base para opiniao:

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
segao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
contabeis”. Somos independentes em relagdo a CASSI, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao sobre as demonstragdes contabeis.

Outros Assuntos:

Demonstragao do Valor Adicionado (DVA)

A Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2024 elaboradas sob a responsabilidade da Diretoria Executiva da CASSI, cuja
apresentacao é requerida pela legislacdo societéria brasileira para companhias abertas e é
apresentada como informagao suplementar em observancia as normas da Agéncia de Saude
Suplementar — ANS, foi submetida a procedimentos de auditoria executadas em conjunto com
a auditoria das demonstragbes contabeis da CASSI. Para a formagdo de nossa opinido,
avaliamos se essa demonstragdo esta conciliada com as demonstragbes e registros
contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteldo estdo de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 — Demonstragdo do Valor Adicionado. Em
nossa opinido, essas demonstragcbes dos valores adicionados foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
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Pronunciamento Técnico e s&o consistentes em relacdo as demonstragcdes contabeis
tomadas em conjunto.

Responsabilidades da administracao e da governanga pelas demonstragdes contabeis:

A Diretoria Executiva da CASSI é responsavel pela elaboragédo e adequada apresentagao
dessas demonstragbes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis a entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes contabeis livres de distorgédo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragbes contabeis, a Diretoria Executiva é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a CASSI continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragao das demonstragdes contabeis, a nao ser que a administragao pretenda liquidar a
CASSI ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governangca da CASSI sédo aqueles com responsabilidade pela
superviséo do processo de elaboragcéo das demonstragdes contabeis.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis:

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragcdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo
de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da CASSI.

= Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.

= Concluimos sobre a adequacgao do uso, pela administragdo da CASSI, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigbes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da CASSI. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengédo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacées nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a CASSI a ndao mais se manter em
continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstracbes contabeis representam as
correspondentes transagées e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias nos controles internos que eventualmente identificamos durante
nossos trabalhos.

Brasilia-DF, 24 de fevereiro de 2025.

MOORE VR AUDITORES E CONSULTORES S/S
CRC DF 002962/F
CVM 12807
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CASSI

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no
uso das atribuicbes conferidas pelo inciso Il do Artigo 68 de seu Estatuto, examinou o
Relatério Anual da Diretoria Executiva e as Demonstragdes Contabeis de 2024,
acompanhadas das respectivas notas explicativas.

Com base nos documentos examinados, nas analises realizadas, nos esclarecimentos
prestados pela Administragdo da CASSI, nas reunides promovidas no periodo sob exame, o
Conselho Fiscal concluiu que o Relatério Anual 2024 retrata as agbes administrativas
desenvolvidas pela Diretoria Executiva e as Demonstracbes Contabeis refletem a situagao
patrimonial e financeira da CASSI, em 31.12.2024.

Apresentamos a seguir destaques sobre as Demonstragdes Contabeis da Cassi do exercicio
de 2024 e outros temas que estdo sob acompanhamento deste Conselho Fiscal:

Resultado de 2024

Até novembro/2024, a CASSI apresentava Resultado Liquido deficitario no valor de R$ 649,0
milhdes, com projecdo de déficit de cerca de R$ 751 milhdes para o exercicio de 2024.
Entretanto, ao final do ano, o déficit foi de R$ 469,7 milhdes, impactado por resultados néo
recorrentes, como o reconhecimento de R$ 188,7 milhdes (contabilizados integralmente no
Plano de Associados) provenientes das contribuicbes pessoais ndo recolhidas a CASSI sobre
verbas remuneratérias pagas a funcionarios e ex-funcionarios do Banco do Brasil (BB),
decorrentes de processos judiciais trabalhistas movidos em desfavor do Banco e acordos
judiciais e extrajudiciais. Além disso, essas receitas evitaram um aumento de R$ 49,0 milhées
na constituicdo de PIC em 2024, contribuindo, também, para atenuar o déficit do Plano de
Associados, e por conseguinte, da Operadora.

O Conselho Fiscal ressalta, ainda, as informagbes complementares constantes da nota
explicativa n° 16 (outras divulgagoes) judiciais civeis, tributarias e trabalhistas classificadas
com risco de perda possivel pela area juridica, portanto, ndo provisionadas, perfazendo o total
de 4.016 acdes judiciais, que totalizaram R$ 436,8 milhdes em 31 de dezembro de 2024,
onde a Operadora ja apresentou defesa e aguarda julgamento.

O relatorio do Auditor Independente concluiu que as demonstragbes contabeis da Cassi de
31.12.2024 apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a sua posicéo
patrimonial e financeira.

Contribuicdo pessoal e patronal 3 CASSI decorrentes de acoes trabalhistas movidas
contra o Banco do Brasil

As Demonstragdes Contabeis refletem a situagdo patrimonial e financeira da CASSI, em
31.12.2024, conforme atestado em Parecer de Opinido da Auditoria Independente Moore VR
Auditores & Consultores SS. Entretanto, vale destacar que a contabilizacdo da receita
extraordinaria de contraprestagbes, no total de R$ 174,1 milhdes, constante na DRE e
abordada na Nota Explicativa 32, referente aos valores advindos de contribuicbes pessoais




decorrentes de reclamatorias trabalhistas, refletem os calculos efetuados pela CASSI com
base no Relatério Conclusivo da Comissdo de Verificagdo e Validagdo, composta por
representantes da CASSI e do Banco do Brasil.

A contabilizacdo dos valores no exercicio de 2024 encontra-se em conformidade com as
normas vigentes, no entanto, pode ocorrer dessas contribuigdes n&o serem realizadas na sua
totalidade, por motivos diversos, a exemplo de inadimpléncia ou falecimento do Associado,

cabendo a devida contabilizagdo da provisdo para perda sobre créditos (PPSC) em 2025,
conforme alinea "a", da nota 5.

Controles Internos

O Conselho Fiscal enfatiza a importancia dos controles internos da instituigdo visando o
continuo aprimoramento da eficiéncia operacional e a garantia da evolugdo do desempenho
de toda a CASSI, destacando, novamente, a necessidade de fortalecimento da eficiéncia
operacional das Unidades CASSI e CliniCASSI, que mantém contato direto com participantes

e prestadores de servigos, garantindo uma porta de entrada com atendimento qualificado e de
satisfagdo aos usuarios.

Brasilia (DF), 18 de margo de 2025.
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Aprovacgao do Conselho Deliberativo

Em 24 de margo de 2025, o Conselho Deliberativo da Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das
competéncias de que trata o inciso XVI do artigo 41 do Estatuto Social da
entidade, examinou e aprovou o Relatério Anual de Atividades da CASSI,
contendo as Acbes da Gestdao e Analise Econdmico-Financeira, referente ao
exercicio findo de 31.12.2024.

Brasilia (DF), 24 de margo de 2025.
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